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CACRC — Centro da Artitragern da Confitos de Consumo da RegBo de Coimbra

1. NOTA INTRODUTORIA
Q presente plano de atividades & o instrumento fundamental de apoio a gestdo
® roteiro para construgdo do futuro do CACRC-Centro de Arbitragem de Confiltos de
Consumo da Regido de Coimbra gue parte das notdvels resultadas ohtidos no passado
para projetar novas linhas de desenvelvimento com imperativa oferta de exceléncia gue

Permita concretizar os objetivos da lustica.

2 MEBSED, VISAD, VALORES

Miss3o

Disponibliizar um Centro de Arhitragem e um Tribunal Arbitral para a resoluclo
de litiglos de consumo originados pela celebracio de contratos de prestagao de servicos
ou fornecimento de bens, de reduzido valor, dentro do seu 3mbito geografico, através
da mediaciic, conciliacio e arbitragem e, ainda, a prestacio de informacgio aos utentes
conswmidores & empresas 2 assim facilitands o acesso pelos cidad3os a uma Justica

miais proxima, mals célere @ menos onerosa.

Vis2o

Ser reconhecido como um centro de exceléneia na dispontbiizacio forma

alternativa e inovadora de administragio da Justica.
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WValores
Compromisso de responsabilidade, independdncia, transparéncia em total

abertura 3 comunidade e de encontro as expectativas dos cidaddos.

3. LINHAS DE ATIVIDADE

Informagdo, mediacio, concllizcio & arbitragem
Proseepguir 3 atividade nuclear, desenvalvids ha mais de 30 anos, de informacio,
mediagdo, conciliagdo e arbitragem de conflitos de consumo, tal coma autorizado por

Despacho Ministerial ca Justics.

Regulaments
Finalizar o novo regulaments processual, documento garante de estzbilidade,
porgque definidor das regras que irSo regular o processo arbitral, concluinda as

trabalhas  realizades entre todos os centros de arbitragem de competénda

especializada, 3 Direcdo-Geral do Consumidor e @ Direcdo-Geral da Politica da Justica

para elaborac3o de um instrumento fundamental que se quer karmenizado.
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Tramitacdo processual

Reduzir o nimero de pendéncias e o tempo médio de resclucio dos processos,
n3p obstante o excelente desempenho de 2021 - 20% de pendBncias relativas e 65 dias
de tempo meédio de resolucio’ - e, desta forma, aumentar a taxa de resolucdo e os
indicadores gerals de eficiéncia.

P~
2 RAL

=ENTRIS
OE ARBITRAGEM

Digitalizacio

“olocar a tecnologia ae servico da Justica, promovendo a digillzacde da
tramitacao processual, fomentada pela crise pandémica e sucessivos confinamentos
mas ainda a carecer de maior implementacla, assegurando que *..os procedimentos de
RAL (..) estdo disponivels e facilmente gcessiveis, tanto em iinka {on iine) como por
meigs convencionais, paro ambas os portes, independentemente do local onde se
encontrem. ™ £ este também o objetiva do desenvolvimento de plataforma informatica

RAL+ da Direcdo-Geral da Politica da Justicz de suporte 3 tramitacSo processual que o

FOE mapa remetido @ Direcio-Geral do Consumidor.
L artigo 10.2, n. #1 da kei n.# 14472015, de 2 do Satembro.
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LELHL 82 propoe d2 MEINOC TOMa PoTantiar " osrmymngs O QOE5en & faring resl &

Rartiv de gualguer lugor e dispositivg movel,” 2

Arbitros

KEeTQICar 2 BSTE O arDirds. L) CenTio COnTava, Jesge 2 Sit3 CONSnIUICan, com
arbitro Unico, maglstrado judical. No primeiro trimestre de 2022 com um segundo.
Lom § ENtraga em VIgor €2 L8l N barsory, g IbUET, gUS TOME 2 argireRem
obrigatéria guando o consumidor pretenda exercer o direito potestativo de submeter o
IO 08 QUS € Darte 2 ZOreCiBcao O8 Mbunas! 2roiral 20STrmn 2 centro de arpiragam de
cenflitos de consumo, verificou-se uma notdria tend@ncia de crescimento no namero

OF Drocessos 1ramiaaos oe oUTRS 2ress 02 SUVIAane Bconomics, QUS Nag a8 senicos

publices essenciais, sujeitos 3 arbitragem obrigatéria desde 2011%, com repercussic no
NUMSND G2 2ronragsns eaprsosc

Elaborar regulamento de designagdo e selegSo de drbitros, com definicin do
ESIATUTO, fEQUISHDs 02 Se[RCa0 £ MSCHA0 Darg pOsiSrior Oesgnacao pars processo
atraves de procedimento automdético, aleatdrio e sequencial, de entrs os Arbitros gue
COMPORMm = HET3. BSTE 5272 3 Deara Dasiiar o sIsTema ae IUNITgEem Q8 CONTHISS 8
consumo e da consolidagdo dos tribunais arbitrais de consumo como parte integrante

do sisterna de Justica nacional.

hites- M desi fugtica Sow.ptfinstrumensos

paL-UE/Mataforma-RAL
* Procece & sexta akermclo & Lei de Dedesa do Donsurmidor - Lei 24/%5 de 324071 eue discSe soh o

renduz i vdarmnd:meﬂhmﬁmﬂmbmﬂgemmrmﬁhmnﬂd'ﬂgmmemﬂp;ﬂﬂ
PEORPEST Sof CNRSTIderes. seiam subretidos & ooveriocfo de rribung) orbitral odstrite pae fdnlves de

*Lel 7.2 62011, de 10403 que proceds & quarta alteracio & L n.® 25/96, de 25/7.
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Juristas:

AUMENt3T O QUAAre O JUNSIas. U CeNTro COnCa cOm UM UAsts 3 tempo mieirn e
outro que exerce cumulativamente as fungles de diregio. Para cumprimenta do
QSSIDEraTo 08 JUSTIA Celere & 02 UM reguzico NUMers o pencenciss 8, 55Im. Menor
concretizar as suas atribuicSes e orientagBes estratégicas serd fundamentsl reforcar os

respetivas recursos humanos.

Formacao
FOMENTar 3 DRMICIJACA0 08 TOJ0S Of COIZDOTRO0rES &M 20085 08 TOrmacac
promovendoe 3 respetiva capacitag3o, valorizacio e cultura organizacional, numa

perspetiva de qualidade dos servigos 2 eficiéncia de recursos.

Divuigacdo
UWUIEACA0 035 Vaniagens 0o Centro 08 2rDIMragen NOSHTIvAnon 20 SeU recursa

pelos cidados.

Rede Municipal da Regido de Colmbra

FIOMOVED O QSTBM3 DT NOS LENUNOS 08 IOTofmacan Aumarquicos 2o
Consumidor dos municipios assoclados & em todos agusles gue integram a Comunidade
INCEMMURICIASI A2 HegEo 0 LOIMDA — LIM — RSfiSd 08 LOETIDra: AMgany, Lantannece,
Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira dz Foz, Gois, Lous3, Mealkada, Miranda do Corve,
MIFE, MORTSMOr-0-VEINg, MOIEENS, UIVSE 00 HOiDitEl. FENacova. FENSE, sours,

Tébua e Vila Nova de Poiares. De entre estes municipios destacaremos os de Miranda
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ITOEMACac MUTAFOUECDS 30 LONSUIMIOOr — LIAL — e Jud amfa nag 58 anconram em
fundonamento. Pretende-se fomentar a rede intermunicipal de apoio ao consumidor,
AIFaVes C8 LN SISTSME SIMOes, Mas eTas 08 aMIAcan 08 Dentessns Sani [URnED B
farmacie dos técnicos, em colaboracip, com carater reguler e duradours, com as
BSIrUTUrAs BUCANGLICAE SEMNOD,. NOMEeN3AMenta, 02 Magiagor enTe 0s MUNICIpIos @

a Diregao-Geral do Consumidor para a respetiva implementacio.

Juntzs de freguesia

EMeDiver a5 JUNTaS a8 Hredussia gue. NO amMDINo 02 SUA% cOMDetensias propras
e dequelas que |he s3o delegadas pelas cimaras municipals s3o, por exceléncla, o
CONTACIO PRMESIND & Mals Dro}imo 0os CIanass Nara 3 resolucao o UM muiso gieerso

rol de situagbes do seu quotidiano nas quais as atinentes ao consumo se incluem,
Academia

LMnamizar 0f orotocoios 08 CoCDeracao celebrados coum 2 F3CUlNa0s ga Lireits
da Universidade de Coimbra, através do Centro de Direito do Consumo, colaborando e
PEOCINAN00 8 20085 ONVErSas NO aMDTO 30 CIFSND 0D CONSUMO & 08 aroimrarem
realizando reflexdo critica e profunda sobre o modelo vigente de arbitragem e com o
INSTRUIC SUCEnOr g LomMElioane & ACMINISIIacas d& Lombra — LA Business
School, facultando o conhecimento e acesso e estudantes das licencisturas all

ministradas, em especial de Solicitadoria, através da realizagio de estagics profissionais.
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Empresas

FIEETAT IRTOFMasah SoDRE 38 VYaliofeltt 43 fefuiss 203 fisids o M3it ZET

desenvolvimento dos respetivos negdcios e apresentando-os como uma vantagem

COMDANITUS & S2892 TOITIE DOISHCIENGT & SOSIECE0 O3 OTDITTACSM oOMS Man s
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resolugdo de litigios e a5 dechsBes proferidas por via da arbitragem necessdria, Em
Famnrmento de tab deciberate nrevloe 5 fEalivasSn Ae Arfies nag Aeariacfec

comerciais e industrizis da drea de influénciz do CACRC,
Institute de Seguranca Soclal LP

UNUERr '3 2EVRESss b LALNL UMD 00 Lenid LNSIFES] O csumbrz o
Seguranga Social e das diversas delegagfes regionais atendendo &s competénclas
GIQUSE MSTTUTO HUDNCO &M SSRSCE NEME DINCH COMUNTUNS. econMIcs. & SOCia Como
a atual. A colaboracdo e apoio da DiregBo-Geral do Consumidar para nas mesmas ser
DOSSIVES 3 GIVLIZACA0 00 LALNL BIFBVES 03 aTXaCaD 08 Carfazes & 08 DrEve THMS 3IUsD

seria de enorme importdncla e impacto.
AMA — Loja do Cidadso

A, DroNiMICAIEe COMm O CHIS030 S UMa J85 Aran0es Mas-vaias 00s Mmemns ae RaLL.
As lojas do Cidad3o sdo, por exceléncia, os locals ende sgueles se dirigem para,
FEQIONAIMENTe, raTar O 35SUNTOS 02 SUa VIO DUOTIOIENS COM 28 AOMINISITACa0 Lantra),
Acolaboracdo e apoic da DiregBo-Geral do Consumidor para nas mesmas ser possivel a

ailigacan oo CALHL STraves ag afixaceo 08 Cartazes ¢ 48 Orevs Time SIUED serg ga

enonmeE importdncla e impacto.
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Centros de Arbitragem da Rede RALC
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projeto de regulamento harmonizado e implemertacSo da aplicagic de gestio

RTCLEIRLE] Wals S JDSSSDVONIMENDS Dels piracsoosss S CUaiTReR 48 st s

- e ey wrwas ol A

existéncia da Rede comsidera-se fundamental ao ter permitido 20s Centros ganhar

dimens3o, otimizar recursos e, assim, oferecer um ainda melhor servico 20s cidadaos.

Entidades reguladoras de servigos pdblicos essenclals

LONEINET SGIGCOSS DOYED £ SHLBIRE SI78 CTOWMITDVCST © iTDIRMENIES LinE T233

nacional de arbitragem de consumo plenamente eficaz, eficente e de qualidade..”

i i mso= as Bl f jdieii s " ey Ty - . e
O I e ST Lo M T S imdEid 34 J i ms nadmes s s iocony s e e e e e s e e e
T T WA WA N . L IR T —— AR CEE W WA R IEAS R R e e e b el m mmmm o gmm s e om e BECW WE ORT L TP N i e o e

de Cooperacdo celebrados com as entidades reguladoras dos servicos piblicos

SIzsnciziz DI TR EDOOMANE0 A0S $RCNEICD S O= SSOSCIEHTSCA0. DITIRImEnas s soas

formatives por aguelas dinamizadas, fornecendo elementos estatisticos e reportando

informagio.

10



f

e
CACRC — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consurne de Regiio de Caoimbra ll' '

Funde para 2 Premogio dos Dirsitos dos Consumidores (129 fase] Elxe A
Apoio 3 mecanismos de resolucEn extrajudicial de fitigios de consumo

= = L memm e e e e e e = 2 = S D T
- = e e e R e T T L I R S0 L e Mme a2 ShdEiaE

aprovagio} denominado: "0 CACRE — Centro de Arbitragem de Canflitos de Consume do

Regido de Coimbra ng Rede (DIGITAL) Nacional de Arbitragem de Consuma®,

Fundo para 2 Promogdo dos Direitos dos Consumidones [12.8 fase) Eixo C
Informag3o, educacio e apoio dos consurmidones

e — et — - sl et - - A T T T e R i e SR - o e e o
mr = =i - e - 0 [T = = By e ey 1 e
- —— - —— R T ER - o o =ww s = e R e = e

T N R R I e ST LALLM, — LERTT OF SiSrnmhesdyl (32 Lastokas

incumprimento de controtos de créditt pelos consumidores”,
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Para cumprimento de tais desideratos identificarn-se os principais parceiros

*" CAmaras Municipais da regido de Colmbra

¥ (M - Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra

Figueira da For
v Sindicstos: Uni3o dos Sindicatos de Coimbra-CGTP-IN
v AssocizgBes de Defesa do Consumidor: APDC, ACOP, DECO e UGC
¥ Crdem dos Advogades — Conselho Regional de Coimbra
¥ InstitulgBes de Ensino Superior

¥ Centros de Arbitragem da Rede RALC de Consuma

Diregdo-Geral da Politica da Justica

¥ Entidades reguladoras setorlais: ERSE, ERSAR, ANACOM e AMT.
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4. DRJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Infermacdo, mediscio, condliacso e arbitragem
Dlgtalizacsc, divulgagho e promogio

hjetive operacional

Frestacso de informagso

Realzacio de mediagdo,
cendliasSe ¢ arbitragem

Drirrizacdo da gestio das
Terefes ligadas & tramitagao
procesgga!

Aprowardo de novo
Regularmenty Hamonitads

Platsfarma RAL#

e Macipnal Arbitragem -
CIAL da regilie da Coimbrs

Aridemia

Empresss

Irstitute de Segurenca Sootal

Alia = Lola do Cidaddo

Atvidade Caiandario

Contratagss de recurscs
mumanos = arbitro &
jLrsEE,

laneirn

ContinuacSo dos
trabakos em colaboragio
am a DGR

Elebadar um plana
conjunts e em
conformidade com a3
paries intersssadas —
Municipios & untas de
Freguesia

Ay ores o0 2N

A arondar com as
entidacss perceinas =
FOUC & 15CAC

Elzbosar um plane
COnjuntaL e
conforrnidade com &3
partes interessadas -
Asspciagbes comearcias @
Incusiriais do distrito de
Coimbra

Elabesar um plan
CORJUATE & &M
conformidade pomy ag
pattes interessadas =
C, LP. 2 ARdA & com
a colaboracio do Direchs-
=gl do Cansumidor

fiamreses

Humanos
Juireg-grhitrn
Dirstara
Junistas

teonco-administratio

Materials:

Mo aplicacan de gestan de
processas em desemvwohimento
pala DGR - AALS

Erochuras
Desdobravels
Rlupis

Fllme publicitdria

Equiparmanta informatico
dherso facditador de reoursa &
rona Splieapds RAL+, & msice
do comurnicar3a b distiacia,
Tedes socials e st da Interpas
da CACRD

13
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5. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

“.. 8¢ na pleno do idedrio polition os meios de resoluco alternativa de litigios
vem ocupando o seu espogo como formas vdlidas de administracdo da justica, conquisia
essa alcongods nos Oifimes anos, importo ogorg Que sejom criadas os condigfes porg
que essas ideios se moterializem em atos prdticos e claras de vontode, que possom,
acima de tuda, por promover e divuigar o existéncig destes mecanismos, troduzindo-se
também em detor estes meios de resolucio altemativa de Hitigios das condiges e
recurios efetives paro gue possam desenvolver @ respetiva missfo com g tranguilidade e

uma guaiidode coda vez maior ™

0 orgamento & apresentar estara sempre condicionado pelos valores de
financiamento 2 atribuir previstas no Despacho Ministerial, da Justica e Economiz, que
define a componente fixz anuzal do inanciamento da DirecBo-Geral da Politics da Justica
(€14 935,61) e a das Entidades Repuladoras Setoriais: ANACDMN, ERSE ERSAR £ AMT

€5 786,86} por entidade.

For sua vez, a componente varidvel do financiamento destas dltimas sempre
dependers da procura, eficdcia, eficiénda e gualidade de processos tramitados nos
varos setores dos servicos pablicos essencigis. A opgao, na elaboracdo do presente
documento, fol grcamentar como previsivel, no que concerne 3 components varidvel
do financiamente, a atribulgBoe dos valores recebidos em 2022, e dagueles que alnda &

expetivel receber no inldo de 2023,

" RENATO GONCALVES. "0s meis 0f Feoiscdo sneManve 02 (NSNS COG fsss i=-
ANt 3 justice: algumas notas de refiesdo”, in Revisto de Direito Cormercial, 2022, pop 1637,

14
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Estes valores serfo atuslizados com refer@nela 3 taxa de inflagio.

Mo que concerne ao financiamenta a atribuir pela DiregEo-Geral do Consumidar,
a 10 de Outubro p.p., foi publicado Aviso relativo a abertura da dacima segunda fase d=
candidaturas ao Fundao pars 2 Promocio dos Direitos dos Consumidores — 2023 — Elxo A
- Angio & mecanismos de resolugBo extrajudicisl de litigios de consumo. A 28 de
Outubrg ¢ centro zpresentou candidatura num valor total de financiamento de
€50 435,00 dos quais 80% constituemn incentivos n3o reembolsivels & €10 087,00
fundos proprics. Aquando da realizacio do presente documenio aguardave-se 3
respetiva decisdo de aprovagio. N3o poderemos deikar de felicitar 8 DiregBo-Geral do
Consumidor pela iniciativa atempada da abertura de candidatura para o ano de 2023,

ainda durante o ano de 2022, o que permite uma gestdo mais asgertiva,

A presente data alnda se desconhece se serd publicado aviso de abertura a0
Funda para a Promogsg dos Direitos dos Consumidores Eixo C - Informag3o, Educagioe
Apoio dos Consumidores - Rede de Apolo 2o Consumidor Endividado — dingido aos
centros e arbitragemn que Integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios
2l como previsto no_Decreto-Let n.2 22773012, de 25 de ocutubro. No corrente ano de
2022 o centro desenvalveu neste dmbito o profets "0 CACRC no prevencho e
regularizopdo dos situagBes de incumprimento de controtos de crédito pelos
consumidores” gque permitiu que fossem criadas as condigbes para o respetivo
desenvolvimento e pleno funcicnamento. Importaria agora potenciar a5 mais valias

criadas com a superior decisao de continuacdo do apoio para o ano de 2023,

15
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Em relaco aps Municipios associados mantém-se o valor arcamentado em anos

arteriores.

B. ANEXO

Oroamento previsianal.

Coimbra, 23/11/2022

0 Conselho de administracdn

}i’r sidegte

ictgrianc eth

Vogol!

0|,

| Voga
hn.u-;.,'. L'
Ardre Maduro Femandes
-

Aprovado om reunido o conselho de administragdo de 23 de Novernbro de 2022
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ORGAMENTO PARA O PERIODO DE 2023

GASTOS TOTAIS PREVISTOS Orgamento para o ano 2023

GASTOS COM PESSOAL 88 533,86 €
Peszoal Tecnico &' Vineulo
Juizes-Arbitro 1600000 €
Dirsctora 11 088,00
Contsbilista Cartificads S 043,00
Jurists 5 000,00 €]
Jurista 10 800,00 €
Gonselho de Administracio 4 068,00 €
Pessoal o/ vinculo
Téenice =
Saldrios 16043.58
Subsidio de Alimaniacso - 1232,00 €|
Encargos of Seguranga Social 3600,00 €
Administrativo
Diutumidades 831,60 €]
Encargos o Sequranga Soclal 2 800,00 €
Subsidio de Alimeniagio 1232,00 €]
Medicina Trabalhe Higlene e Seguranca no Trabalho 80,00 €
Formagaa Profissional 120,006
Seguro de Acidentes de Trabalho 21000 €
GASTOS PREVISTOS FORNEC. E SERV. EXTERNOS 30 507,40 €
Elelricidade 2 000,00 €
Agua e Saneamento 500.00 €]
Livros onicos 500 00 £
Expedients / Consumiveis 1600,00 €
Teefone e Intemet - 1200,00€
Seguro muiltinscos 100,00 €
Despesas de Carmeio 1 000,00 €
Ceonservacko o Reparacio de imovel 500,00 €
Higiene & conforo 2 000.00€
Aluguear, manutencio e reparacoes d&aq.:ipumnlm_ 1000,00 €
Encargos bancérios 200,00 €
Rendas de espago [ sede 3 10 200,00 €
Deslocaghes ¢ despesas representaglio 3 000,00 €]
Divuigaggo / Publicidade 3 000,00 €
Cutroe Custos Operacionals 3 BO7 40 E

PLANO ANUAL DE INVESTIMENTO 7 500,00 €
Mebilirio 100000 €
informaties / Digitalizacs / Tesnologiss _5 000,00 €]




Sinalética —1=_— 500,00 El
Consuttadoria juridica 1 000,00 €
Plano de emergéncia ) 400,00 €|
TOTAL DE GASTOS E INVESTIMENTO 126 941,26 €
RENDIMENTOS TOTAIS PREVISTOS Orgamento para o ano 2023

| Direglio-Geral do Corsumidor - Eixo A 40 348,00 €
Derecfio-Geral do Consumidor - Eixo C - 18 500,00
Direcho-Gersl da Polltica da Justica 14 935,61 €
Camaras Municipais 1626271 €
ANACOM - componente fie 578686 €
ANACOM - companente varidvel 11 088,86 €
ERSAR - componante fixa 5 786,88 €
ERSAR - componente varidvel 34978 €
ERSE - componente fixe 5 786,06 € |
ERSE - componante varigvel 4 108,68 €
AMT - companents fixa 578686 €
AMT - companente varidve| 18820 €
TOTAL DE RENDIMENTOS 126 841,26 €

APROVADO EM REUNIAQ DD CONSELHO DE ADMINISTRACAD DE 23 DE NOVEMBRO DE 2022

| S

A




