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CACRC —Centro de Arbitragam de Conflitos de Consumo da Reglfo de Colmbre

1. Nota introdutaria
0 presente documento tem como objetive a apresentacdo do Plano de
Atlvidades e Orcamento do CACRC-Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regigo de Colmbra para ¢ 2no de 2022 estando, ainda, fartemente condicienado pela
evolucdo da pandemia SARS Covid-19, qgue de forma intensa tem dominade 2 suz
atuacae, pelo que importa definir as prioridades centrais para o futura através de um
documento dindmico e com flexibilidade para se ajustar sempre gue tal se rewvele

MECessSario.

Z. MiszEa, Valores e VisSo

Missdo - Resolucdo de conflitos de consumo através dos procedimentos da
mediacio, conciliacio e arbitragem integrando 2 rede nacional de arbitragem de
censumo em missdo contratualizada com o Estado e a Socledade, nos termos definidos

nos Estatutes, Regulamento e Lef da Resolugdo Alternativa de Litigios.

Visdo - O CACRC serd uma instituicSo reconhecidamente capaz de proporcionar 205

cidaddos um acesso mais ficil, gratuito, eficaz e igual no acesso & Justica.

Valores - Promocdo de uma cultura de rigor, transparéneis e compromisso
promovende a lusti¢a como o virtude primeira das instituipdes sociais (lohn Rawls, Umg

Teorig da Justics)].
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CACRC = Centro de Arbitragem de Confiitos de Consumo da Regifo de Coimbra

3. Organograma
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CACRLC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Reglio de Coimbra

4, Linhas de Atividade Prioritarias

O praximo ano cofoca desafios essenciais 3 governacio do CACRC:

4.1 Desde logo, no dmbito da sua atividade principal de Informacic 208 utentes &
resolucio de conflitos de consume por via da mediacio conciiiagdo 3 arbitragem:

¥ A urgente e fundamental contratagSo de drbitros, atendendo 2o auments
significativo do nimero de processos ocorrido nos Gltimos angs e 20 facto de o
CACRC ter arbitro CGnico, magistrado Judicial jubilado, que assegura todos os
procedimentos coloca a guestds como sbsolutamente prioritaria.
Para o cumprimento de tal desiderato impde-se a criaclo de Lists de Arbitros do
CACRC, devidamente regulamentada, com definigio do respetivo estatuto,
requisitos de seleclio e inscricdo pars posterior designaglio para processo
através de procedimento sutomitico, aleatdrio e sequencial, de entre os
&rbitros gue compdem a lista.
Esta sera a pedra basilar do sistema de arbitragem de conflitos de consumo = da
consolidacde dos tribunais arbitrais de consume como parte integrante do
sistema de Justica nacional.
A tendencial harmonizacdo destes procedimentos com todos os centros de
arbitragem que integram a RALC afigura-se de tods a stualidade tendo o CACRC
manifestado, jumto das autoridades de coordenacdo e supervisso e demals

centros de  arbitragem, nomeadamente nas reunides dos trabalhos de
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CACRC — Cenlro de Arbitragem de Conflitos de Coreumao da Regido de Coimbra

elaboragdo de novo regulamento e da plataforma de gestdo de processos RAL+,
a preméncia de tal discussBo propondo-se nas solugbes para as mesmas

ativamente colaborar,

¥ A revisio do Regulamento do CACRE, harmonizado entre todos os centros de
arbitragem de consumo nacionals, encontra-se em curso, tendo sido objeto de
trabalho colaborativo intenso que culminou com a entrega de uma primeira
proposta a Diregdo-Geral da Politica da Justica. Esta versdo contém alguns
artigos Jd consensualizados e outros, discordantes, acompanhados da respetiva
tundamentacio. O CACRC diverge, no essencial, do aumento alcada, atualmente

fixada e 5.000€ para 30.000€" e da consagraclo expressa da admissibilidade

1 Em Justificeciio da sua tese apresenta argumentos de naturezs processual e outros gque se prendem
com a estrutura da nstituigio.

Noturere processugl; O valor coincidente com o valor da algada dos tribunais judiciais de 1.7 instdncia; O
valor coincidente com o da arbitragem obrigatdeia; Nio admissibiidade de recurso ordindrio — art 627.2
e 55 CPC; Gratultidede dos procedimentos — de difleil justificacio para agdes de valor superion; lsencio
de custas nas execupdes para o consurnidor “gue se socorma dos cenfras de arbitregem de confldos de
consinma, o quat abtém do tribunol de peguenos confiftes sentenca condenatdrly foverdvel! predmbulo
do DL i 103/01, de Bf03; Nio obrigatoriedade de constituigio de advogade 50 até este valor se aceita;
Possibilidade de apresantacdo de contestagde oral; Inesksténclz de uma bolsa de drbitros & de um
regulamants que defing o astatute do drhitro, os requisitos da respativa inscriciio, escolha & designacio
para os processos; Celeridade, wma das grandes virhmlidades do sistema que se perdia as,
nomeadamente, aceitar & apresentagdo de & testermnunhas por cada uma das partes como proposto no
prajeto e Regulamanto Harmonizado. Estrufurg do dnstitidede: Recursas financeiros: sem carater de
regularidade e previsibilidade, nio obstante ¢ enorme passo dado em 2019 com os protocolos
celebradas com as entidedes reguladoras sectorials. Recursos humenes: o CACAC, apenas em P01E,
depois de mais de 25 ancs de atividade, teve capacidade financelra para, na sequéncia de estigio
profissional financiado pelo IEFP, e depois com & celebragdio de protocolos com as reguladoras,
contratar jurists a tempo inteire tendo contadio, até aguela data, apenas com um jurista avencado e a
diretora gue, simultaneanente, desempenha as fungBes de jurlsta. O aumento da slcads implicaria
B
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CACRC = Centro de Arbltragem de Confilios de Consume &z Besdc de Coimbrs

litighos de consume. Este extenso e pormenorizedo diploma implicara uma
importante mudanga de paradigma na aplicagio do comummente denominado
regime das gorontias. A formacso & todos agueles que, disriamente, informardo

os utentes e aplicarfio aguele dispositlvo legal serd fundamental,

Criar as condicties para sedimentagdo da Rede Racionzl de Arbitragem de
Consumo nos Municipios de Regido de Coimbra: organizando aclies de
divulgatdo e coordenagdo com o sistema arbitral dirigidas aos Centros de
Informacio Autdrquicos ao Consumidor dos municipios ascociados envolvenda a
CiM-Regido de Coimbra e a Diregdo-Geral do Consumidor como parceiros de

exceléncia.

Dinamizar a Rede Nacional de Arbitragem de Consumo colaborando ativamente
com todos os Centros de Arbitragem de Consumo Macionais promovendo a
arbitragem institucionalizada como meio primeiro sobre todos para a resolucio

dos litigios de consumao de reduzido valor.

v Cooperar com a Academiz para reflexfo critica e profunda sobre o models

vigente de arbitragem

' Que transpde para a ordem juridica nacional & Diretiva n8 1996/84/CE, do Parlaments Europeu o do
Conselhe, de 25 de Malo, sobre certos aspetos da venda de bens de consumo e das gerantias a ela
relativas, @ altera a Lei n.2 24/96, de 31 de Julho

8
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CACRC = Ceatra de Arbitragem de Conflites de Consumo da Regido de Coimbra

de formulagdo de pedido reconvencional®, © ano de 2022 prevé-se seja ainda de

intensc e proficue debate para culminar na criagde de tho importante

documento.

v Alargamento da Competdncia Territorial: Atravéds da consagracio no
Regulamento do domicilic do consumidor como fator de afericio de
competéncla. Atualmente esta ¢ restrita ao local da eelebraciio do contrato e ao

domicilic do consumidar, mas apenas nes casos de contratagdo a distincia,

¥ Aplicagio de Gestdo Processual RAL+: prevé-se a continuacio da colaboracio
com a Diecdo-Geral da Politica da Justica para a implementacdo da nova
aplicagdo informdtica de gestdo dos processos a ser disponibilizada aos centros
de arbitragem em 2022, Implicara toda uma nova forma de tramitacio, gestdo
administrativa e procedimental 8, conseguentemente, um perfodo de adaptacdo

Com a necessaria formacdo a todos 0f que com ela vao interagir.

v A entrada em vigor, a 1 de lanelro de 2022, do Decreto-Lei n.2 84,2021 gue
regula os direitoz dos consumidoras na compra e venda de bens, conteddos e
servicos digitais’ diploma fundamental no sistema nacional de defesa dos

consumidores e, como tal, de aplicacdo recorrente na resolucio alternativa de

tambiém a necessidade de constitulglo de verdadeira secretaria judicial com funciondries qualificados. O
CACRC conta com apenas um funcionario administrativa.

! Por ferir o principio da unidicetionalidade, excecionalidade do sistems de arbitragam de copsuma, ¢
razlo basilar da sua exlsténeia,

T
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CACRC — Centro de Arbitrager de Confiites de Consumo ds Regidc de Coimbra

| )
¥ Continuar a, escrupulosamente, cumprir todos os requisitos impostos pela Lal

n.2 144/2015, de 8/09 que estabelece os principios e as regras 2 que deve

obedecer o funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios.

¥ Otimizar 2 cooperagdo com as entidades reguladoras setoriais — ERSE, ERSAR,

ANACOM e AMT em cumprimento dos protocolos celebrados em 2015,

Em cumprimento de tais desideratos (dentificam-ga os principais parceiros:
¥" Camaras Municipais da regifo de Colmbra
v CIM - Comunidade Intermunicipal da RegiSe de Coimbra

¥ Associacbes Comerciais e Industriais = Associagio Comercial & Industrizl da

Figueira da Faz
¥" Sindicatos: UniZo dos Sindicatos de Coimbra-CGTP-IN
v Assoclaches de Defesa do Consumider: APDC, ACOP, DECD e UGC
v Ordem dos Advogados — Conselho Reglonal de Coimbra
¥ Instituigfies de Ensino Superior
¥ Centros de Arbitragem da Rede RALC de Consumo

¥ Entidades de coordenaglo e supervisio: Diregio-Geral do Consumidor e

Direcao-Geral da Politica da lustica

¥ Entidades reguladoras setorials: ERSE, ERSAR, ANACOM e AMT,
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CACREC — Centro de Arkitragem de Conflites de Cansumao da Regido do Colmibira

Incumpriments de contratos de crédito. Com a entrada em vigor do Decreto-Lel n.2

70-B/2021, de & de agosto, que estabelece medidas de prote¢do para os clientes
bancirios com contratos de crédito abrangidos por moratérias e altera o regime garal
do incumprimento, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 22772012, de 25 de cutubro e a
previsdo de uma rede extrajudicial de apolo a clientes bancdrios na qual o CACRC,
enguanta entidade integrante da Rede BALC se inclui; artigo 3.8 a) Composicio da rede
1 - Salvo comunicop@o @m contrdrio dirigide 0 Qirec@o-Gerol do Consumidar (DNGC),
integram o rede extrajudiciol de apole o clientes bancdrios os centros de informocto e
arbitragem de conflitos de consume, independentemente da  swe  designocio,
outorizodos para prosseguir as othvidodes de informagdo, mediacdo, conciliogdo e
arbitragem. O respetive dmbito de atuagio, definido no artigo 27.%, é vasto e recal
sobre materia especifica até entlio fora da competéncia do CACRC. Neste contexto, e
ainda no ano de 2021, o CACRC apresentou candidatura ao denominado ao Eixo C -
Informacio, educagdo e apoio dos consumidores - Rede de Apoio ao Consumidor
Endividado. Esta candidatura teve subjacente o contacto havido pela Secretaria de
Estado da Defesa do Consumidor apelando @ Intepracio dos camvicos na rede

extrajudicial de apoio a clientes bancinos.

1
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CACRC — Centro de Arbitragem de Confiltns de Consurne da RegiSo de Coimbra

Varias questdes foram suscitadas, nomeadaments a especificidade das matérias
e a inexisténcla de recurses humanos 2 alocar ao projeto. O projeto apresentado a
candidatura foi aprovado, 2 17 de Derembro de 2021, e concedido um apoio financeirn

de £33 §29,18.°

*I-MmmmmmnmﬂemﬁMﬁIdEMEﬂEmﬁwﬁmﬁmmqu
informar, aconseihar e ocomponhor o cliente boncdrio Que se encontre em risco de Incumprly a5
obrigagfies decorrentes de controto de crédite celebrodo com wma instituicdo de crédito ou que, em
wirtude do merg ng cumprimento dessos obrigopdes, s¢ encontre em processo de negoiacde com o
institwipio de credifo.

& - Em concreto, inserem-S o dmbito de atuapiio dos entidades que integram o rede extrofudicis! de
apoio @ chientes bancdrios as seguintes atribuipes:

&) informar o cliente bancdrio sobré o seus direitos e deveres em cate de risco de incumarimento de
contrats de érédita ¢ me Smbito do PERST:

b} Apoior o andlise, por parte do ciiente bencdrio, des propostas opresentodas pelas instituicdes de
crédito no dmbitoc do PARY ¢ do PERS), nomeodamentie quanto & adequapdo de tois propostas & situoco
fimanceire, objetives & mecessidades do ciiente bonodriog

&} Acompanhar o clisnte bencdrle squands do negociagBo entre este e as instituigBes de crédito das
Proposios spressnlodas no Smbito do PARI & do PERSH

d} Prestar outros informogdes em matéria de endividoments @ de sobreendividamento;

&} Apoiar o ciiente bancdrie ne evaliopo do sua copocidode de sndividoments, & luz dos elementas gue
esE Gpresente porg a efeita;

2 - As entidades referidas no n.% 1 podemn ginda prestar apcie oo clients bonciric no dmbito de outras
medidos opiicavels o sifuapded de mcumprimento, previstos em eglesss sipecia:

4-As entidodes acima mencionadas estd vedade:

o} A atuapfe funte de institwipies de crédito, em representopfio ou por conto dos centes barncdrios,
nomesdamente oquande da negociopio dos propostas apresentodes ro Smbito do PARY e do PERS!
b} A adogpfio de mecenismas de conciliopdo, mediapio ou arbitrogem no dmibio do PARI & do PERST,

5 - O disposte ma alines bl do ndmers anterior ndo obsto oo desenvelvimentn, pelos centros de
infarmople, mediogfo & arbitrogem de conflitos de consume rafenidos no n.° 1 do ortige 23.9.4, deg
atividades previstas nas nos 1e 2;

& - A intervenglio das entidades gue infegrom o rede extrojudicial de opoio g ciientes boncdrios cessa
logo gue tenham conheclmento de que for intentode opfio judiclel relacioneds com o controta de crédito
o que se refare o spoin prestodo.

F - Para os efeitos previstos no nimern ontedier, & chente bancdrie informa o institwicdo de crédite com @
qual tenhy cetebrads um controto de crédite que recorred @ uma ertidode do rede extrajudicial de apoia
& ciientes bancdrios, no dmbile de ptrbuipio prevista ag aline ¢) do ns 2.

& - Sempre que sgjn intentade ume oo judiclsl refocionads com o contrato de crédite, o clisnte

banednio covmunico taf focto & ertidode o que recorreu no Ambiie de rede extrojudiciel de opolo &
clientes bancdriog.
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CACRC = Centrocde Arbitragem de Conflitos de Consuma dn Regifioode Coimbra

5. Objetivas

5.1. Objetivos FEstratégicos ® operacionais Definldos os objetivos estratégicos

enquadradores da atividade a desenvolver em 2022 importa melhor especificar;

DBJIECTIVO ESTRATEGICO 1

Infarmacia, mediacio, conclllagio e arbitragem - Atividade principal do CACRC

Crhetivo operacional

Prestacds de informaidoe

Aealizado de mediacio,
conciliagdo e arbitragem

Otirmizacio da gestio das
tarefacs ligadas & tramitacdo
processyal

Aprovacao di movo
Feguiarments Harmonizade

Plagafarers Ral+

Rede nacianal arbitragem —
CIAL da regido de Coimbra

Copacitagdo dos recursos
humanos

Atividade

Contratagio de recursos
hurmangs — juristas.

Selecio de Arbitros para
criagio de “bolsa de
Arbitrog®

Continuaglo dis
trabalhos

Elaborar wm plano
Conjunbo & em
conformidade com as
partes interessadas.

Formagio adeguads &
Promovendo, se possivel,
a especiafizacino

Calendaric

Janeinn

lamairp

Fues bonge do and

Hecursos

Humanos:
Julzes-arbigro
Diretara
Juriskas
béenico-administrativa

tateriais:

Mowa splicaio de gestio de

processos em desemolvimento

pela (G- RAL

Eguipamento informdtiono

Instatagfes (adaptadas)’
situacio panderical

Entidadies parceiras
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CACRC — Centro de Arbitragem de Confiites de Consuma da Regigo de Caimbra

| ORJECTIVO ESTRATEGICO 2:
Reds da Anoio ac Consumidor Endividado
Fundo do Consumidor — Eixe C - Informagio, educacio & apoio dos consumidores
Objetivos operacionais Atlvidade Cal=ncidria Racursos
Humanos:
Integrasia ra Aade Prestacio de Biretor —coordenador
Maclonal de Apoio 30 Infarmacsa,
Consumidor Endividade - aconselhamento e luristas {2} a contratar
RACE atompanhamento do Técnico administrative
claste bancario
Contabiista certificado
= Ao longo do G
CﬁMr!lTﬂndf MECUrsos Criac3o de | A
Umangs dadas de processos B ateriais:
Materal informatica
Capacitago dos recursos Espagn de atendiments (adaptacio]
humanos
Farmatsa Banco de Portupal e Direclin-Geral do
Consumidor
13
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CACRC - CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA REGIAD DE COIMBRA

ORCAMENTO PARA O PERIODO DE 2022

GASTOS TOTAIS PREVISTOS Orgcamento para o ano 2022
GASTOS COM PESSOAL 87 BBD,15 €
Pessoal Técnico & Vinculo
Julzes-Arbitro 16 000,00 €
Directora 10 580,00 €
Contabilista Certificada - 4 42800 €
Jurists 720000 €
Jurista 10 800,00 €
Caonsslho de Administrac3o 4 088,00 €
Pessoal of vinculo
Técnico
Salgrios 15 279 60 €
Subsidio de Alimentagio 1232.00€
Encargos ¢ Seguranga Social 340735 €
Administrative
Salarios 10 281.80 €
Diuturnidades B0 €
Encarges ol Seguranga Social 280000 €
Subsidio de Allmentacsa 1232.00€
Medicina Trabalho Higiene @ Seguranga no Trabalho £0.00€
Formacao Profissional TOO,00 €
Seguro de Acidentes de Trabalho . 210,00 €
GASTOS PREVISTOS FORNEC. E SERV. EXTERNOS 3380812 €
Eletricidade 1 200,00 €
Agua e Sansamento 300,00 €
Livros técnicos =00,00 €
Expediante / Consumive:s 1 200,00 €
Telefona & Internat 1. 200,00 €}
Segurc multinscos 7147 €
Despesas de Correio BO0D0E
Conservacic ¢ Raparagao de imovel 500.00 €
Higiena e conforio 200000 €
Aluguer, manutencdo e reparacoss de equipamentos 1 000,00 €
Encargos bancarios - 360,00 €]
Rendas de espago / sede = 1020000 €
Deslocagies e despesas representacio 5 000,00 €]
Divulgagso / Publicidade 500000 €
Outros Cusios Dperacionais 3 676,585 €]
PLANO ANUAL DE INVESTIMENTO 8 400,00 €
Mobilidrio 2 600,00€
Egquipamento informatico 3 000,00 €




Sinalética 500,00 €
Consultadoria juridica 1 000,00 £
Apoio services informaticos 1 000,00 €
Plano de emergéncia = 400,00 €
TOTAL DE GASTOS E INVESTIMENTO 130 088,27 €
RENDIMENTOS TOTAIS PREVISTOS Orgamento para o ano 2022

| Diregsa-Geral do Consumidor - Eixa A B 24 200,00 €
Direcao-Gearal do Consumidor - Eixa C 3362918 €
Diregfio-Geral da Poiitica da Justiga 1493581 €
lcémar.::@_i_.'lunlnapais 2022 1628271 €
ANACOM - compenente fixa _G78G680€
ANACOM - camponente verigvel 1335838 €
ERSAR - companante fixa o G78686 €
ERSAR - componente varidvel @T257€
ERSE - components fixa 5 7EBE 86 &
|ERSE - compenente variavel 388520 €
AMT - campenents fixa bTEG 85
AMT - componente varivel 168,20 €
TOTAL DE RENDIMENTOS 130 088,27 €




