A

(e=) RAL
CENTRDS
OF ARBITRAGEM

CAENS =TT R B AupIr A B SO
S COMSLERSHRARECIAD DF CDANEAR

Relatdrio = Contas 2021




L INTRODUCAOD

L3, ASPETUS GERAIE

O presente relatdrdo de atividades, referents 2o ano de 2071, foi elaborddo em
conformidade com o pland aprovade com &s necessarias adaptaghes & reformulaghes para
se-atomodar a5 movas necessidades & drfunstancias gue & crise pandemica evidenciou;
nomeadamente, 3 de apoio ac cliente bancario abrangico pelas medidas excedonais e
temporariatde protecio de cradites &, Sim, num curto gspaco de tempo repensands e

concretizande a sus stividade.
T, MISSED EVALORES

O CACRC — Centro de Arbitragem de Conflitas de Consuma da Regido de Coimbra tem por
rmissdo digpanibilizar um Centro de Arbitragem g um Tribural Arbitrzl.paraa rﬂs.-::u'rd.l_:;ﬁ"-::u de
lizigios de consumeo, ocasionados pelo formecimento de bens, prestacio de senvigos. ou
transmizsdo de direltos, ce valar que nEo exceda - slceds dootribungl judiclal de 1.7
instncia, poarrides na ares geogralics alvo de despacho ministerial!, através da mediacio,

eontiliacio e arbitragem.

D CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regifio de Colmbra
disponibilizs soe cidaddos um meio de acesso 3 Justice e a0 direlto b tutels |urisdicional

#fetiva de forma gratuita, célere e eficaz,

O CACRC - Centra de Arbitragem de Conflitos de Consumc da Regilo de Coimbra; no
rigoroso cumpriments do estipulado na Lel m® 14472015, de DEf08* - impartante marco
legistativo . gue- criow-3 Rede-de -Arbitragem de Consurmo-gue. integra 0% centros de
arbitragem de conflitos de constro de autorizades § prosseguic @5 atividades de

informatdo, mediagio, concihacio e arbitragem  estebelecenda o respstivo

1 Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condesa-a-Nova, Figueira da Foz, Gk, Louss, Mira, Mirgrda de Corva,
tdentemar-c-Velho, Diiveira do Hospital, Penecova, Penela, Soure, Tabua @ Nova de Poistes (Despacho
Manisterial 0. 290-B92; de 15704, Despacho Ministerialn.2 166/495, de 23/10; Despachio do Sec_ Estado da
Ju;l:ia‘-a n:® 1553372000, de 1109 e Daspachg do bec, Estado da Justica nf LOET3/3015 de 2865,

*{aiterada pelo Decrety Ll n.2 102/7017, de 23/08, 1ei 0.2 14/2029 de 12/02, Leln @ T5-5/201, d= 31112
= Qreamenta do Estado para 2021 e Decreto-Lel n® 572021, de 29002 de 29051 gue wranspds para
ardenaments juridics porttguds da Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento Europel e do Consath, de 21705,
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Al

enguadramento juridica e funtionamente — cumpre s obrigacses ali definidas  sob @
coordenagio e sugenvisdo da Diregdo-Gerzl do Consumicor e da Diregeo-Ceral da Politica

da Justica.
Mo cumarimento dodispostong diploma supra referenciado:

artigo 8.8 Obrigacors das entidades o= resplucic siternativa de litlgice:

L hiantdrn cem funcionamentd O sitic elefrdnice’ ng Internet que permite 2
apresentacdo em linha de precesses de reclamagio e de pedidas de informag3o, oacesso

g informapies relativas 38 CAERC g s procedimento de RAL

+ Facultiou hs partes informagdes-em suparte duradouro, sempre que solicitada
¥ Permizic gue os consumidores dpresentassemn reclamacies peles meids
COVENCENGS;

¥ Permitiu o intercdmbio de informacdes entre a5 paries por via eletréniga,

preferfncigairrien_te, Ol par via postal;

at Aceitod [itigios nacignais e transfranteinipos, designadamente o abrangidos
peio regulamenta [UE} n.® 524/2013; do Pardemento Europel e do Conselho, de 23/05,
sobre 3 resolugo de litigios de corsuma em linha nio tende, no entanto, side registado

qualguer processa de redamacio por 2quela via no 2no em andllse,

o Adotou as medidas netessdrias para assegurar ¢ tratamento dos dados pessoais;
o Disponibilizou ne s2u sitic efetranico o plano, orgamento e contas;
v Poseli e disponibilizou [vro-de reckamaclies, comencional e Snfine, ndo tenda

registo de gualouer ocorréingla,
Artigog. A — Ohripacies dos centms de arbitrapem de conflitos de consurmas

o Agseguriu o tiataments de fAtigios de corsuma durante todes o5 dias Utels, em
linfia &, dentro do possivel atendendo a Situagdo pandémica, pelos melos convenscionais;
¥ Assegurou a-atendimento a0 publics, dentro do possivel stendendo & situacio
parslémica, duranie todos os dias Gbeis. tendo dhvalgade ne respetive sitio eletrdnito da
intarnet-o hordric ¢ meios de stendimente;

v Cumpriu termpestivamente as obrigagdes de reparte de informagdo 3 entidades
regulzdaras dos servigos pibiicos essenciaiz necessarias ao controlh dos requisitos e dod
rivels de qualidade do service & & monotorizacdo para atribuiciode financlamento anual
+ Afetol pessoal devidemente qualificad o para tratar os iigios promovendo a sus

eipaciafizacia, nomaadamente guanto 205 servicos piblicos essencizls:

fitlatdrio 8 Cantas 2021 [ICACAC - Centro de &rhitagem de Conflites de Consume da AcgiSo de Colmbra; 3
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¥ Promaveq, dentro do possivel atendendo 3 situagiio pandémica; iniciativas de

:ii'.'ulga_'r;ﬁn da ari;il:ragem de consumo,

Artige £ 2 - Babsade drbitros de confiites de corsama;

Colaborou nas inlclativas promovidas pelos centras de arbitragem com vista &
criggio futura de bolsa de drbitres nacional. Definiu oz procedimentos para cantratacdo de
arbitres que integrario a futura lista do CACRC, estabelecenda os requisitos para os juristas
ndo magistrados, defininds 8 essencialidade de salides conhecimentos de Direis,
cemprovada experidnca téenica, idoneidede maoral & sentido de interesse pablico para,
assinn, |ulgar com estrita independéncia e imparcialidade fazende respeitsr a arbitragem

de canflitos de consuma ng sistema de Justica nacional.

Artiga .0~ conhecimientos e gualiflcactes;

L4 Assegurou que-as pesspas singulares suas colaboradorss s3o profissionats com

farmagdo Jurldica, promovends a respetiva participacdo em formaclo continug
&

Mitigo 8.2 - independéncis @ imparcialidade:

v Atuou de forma independente e imparcial:
" As pessoas singulares resporsdvels pelos procedimentos nda receberam
instrucles das partes nem das sews reprasentantes, ndo foram destituidas nem s3o

rernuneradas em funclo dos resultados dos procedimentos:
¥

Artign 4t - fransparéncia:

Informeou no 5tic eletrdnico e por outros meios;

L 5SS Contacios,
' Chue faz parte da lista de entidades RAL:
+ Cuem sio a5 pessoas singularas responsiveis pelos procedimentos, o processo

de nomeacio e a durar;ﬁﬁ do. mandato @ gue s3o comprovadameste campatantes,

imparcizis-e independentas;

Redstorio e Contas 2081 | CATRE = Centrn da Aebiirapoey de Conflitos de Canstima da Reeifo de Coimbm ;



Chire participa na rede de entidzdes de RAL 'Lrar':sfrnn.te]rié;as;

Cuais a5 swas competincias em razlo dovalor, da matérla e do territdrio;
Clugls a5 regras processuals aplizdvels aos procedinentos;

& Inexisténcla de custss;

& duragdo miédia dos procedimentos;

rptmers ¢ o Hpo-de pracesses recebido;

24 problemas sistematices ou importantes queaomren freguentamente;

I T T T N

& avalizgdo  dos consumidores e formecedores de bensooou  servigos
disponibiHzando link paca o elalto;
o Colsbonou com cutras ertidades dé RAL:

Artizn 108« efledeia e acassibliidace:

¥ Agsegurou a eficdeia e, sempre que possivel, a disponibilidade do mels RAL;

v Agseguroy @ Informou gue a5 partes se podem fazer représentar por Bdvogada
ou solicitador, ou Cutre representante C&em poderes espedizis e.o direlto e serem
zssistidas por terceirosem gualguer fase do procedimento;

¥ Assegurol a gratultidace dos procedimensos;

¥ AsSSERENCU-Groumprirmenio de prazosmaxisng de 50 digs (com possibilidade de
prorrogacie por 2 vezes por igeals periodos) de degisdo final das processos;

¥ Aprovou reEgras precessuzis gue jemmitem recusar o tratamento do litigio;

Artige 13 %- equidade;

o+ Respeiou o direito so contraditdrio das partes,
v O direitg de as partes e fazer'-,e'm representar por advogadd ou solidtador ou

cutre representanta com paderes especialy'e, ainda; de ser assisticas por tereaires;

v Netificou as partés dos resultados des procedimentas;

+ Concedeu as pares o direite & desistdéncis do procedimento;
¥ infarmou 36 partas da possikilidade de recurss 3 via judical;
+

infarmad as partes da forga executive dos acordos homobsgadas e das sentancas;

JF——
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Competindo, nos termes do artipo 4.2:4 Direcio-Geral da Palitica da Justica &3 Direcdo-
Geral do Consumidar, a coordenacio e supenvisio do funcionamento da rede nacional de
arbitragem de consuma foram tempestivamente respondidas todas as solicitagbes de
reporte de informacdo, emviados todos os dados  estatisticos, tendo  sempre

proactivamente comaz mesmas colaborado.
Artigo 16:2 « Comunicacii antal o Dive 2o-Geral do Corsdmidar

v Momera de litlgios recebidos @ tipo de redamacBes (de acordo com: 3
Recomendagdo T (2010) 3021 final da Cormdssao Europeda, de 1205, relativa ao sistema

harmonizatdo de classficacan;

o Taxa dos procedimentos interrompidos antes de s alcangar um resultade;

v Duragdo media da resolucio dos litighos receblidos;

v Taxa de cumnprimento dos resultados de RAL conhecids;

v Problermas sistematicns ou freguentes acompanbiada de recomendacfes 2 fim de

melhor a5 praticas e facilitar o Intercimbio das melhares praticas;

v Cooperagio de -entidades RAL que facilitam -3 resolugdo de  litiglos
transfronteiripos;

¥ Farmaglio ministrada a3 pessoas singulares;

v Avaliaglio da eficicia dos procedimentos e formas de mefhorar o seu
desampeanng;

Relatdrho & Conias 2001 | CACRD = Gant i da Arinrapemcde CanfBtos de Consuma da AopEs de Colinbia




2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Z:2 MOV ENTL PROCESSAL

Todos oo dados. estatistices constam da aplicacds informatica de gestéia disoonibilizads
pela Direclo-Garal da Politics da Justics, apregentades de forma pormenorizads «
desagregada; classificados par informacio ou reclamacia: por produte/senvico @ par tipe
de problerna, dessdrds com & Recomendacss C [2010) 2021 firal da Cormiss3o Eurapeis,
de 12/05 relativa 2o sistema harmonizado de classificacSo. Constam, ainda; do Mapa
Medlelo 332, disponivel para consulta em: hits://wew deof mipt/sections/estatisticas-

da-justice:

231 INFORMAGDES

Mo termos do dispasto e artipo 1.8 do regulamento foram solicitados 851 pedidos de
informacieo terids 16 transtado da dno anterior & 4 transitado pars 2027, A nformagic &

prestads quer & consumidares guer a profissionais,

| Frocites |
Fosdentes om 1050101 Enbado Findés  [Peralestes oo 202113330
1 ] ] 3 r
Intormagiies 16 51 “BE3 4
Meios porcwe fovam
- Twelidnica nia | 156 | AL ffa-
T e 1'||'-3 | i) 57 oje
Eieriin oz | 7 B alz
- DER Y CLLTRED iz | Ean (T )
- Tt ot | niz | - = Afs |
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£.2.2. PROCESSOS

Mowvimento propassual

2017 A 2021

5

W7 it 1013 130 2t

Mo ana da 2021 deram-entrada no CACRC 492 processos tenda transitade 72 do ane
~anteriore 67 para o ana seguinte.

Processos com resehuciio

medingEo
]

conzilkagio

arhitragem

Medidgio = procedimento flexivel, que decorre através de contactos sucessivos e
bifaterais, em geral sem a presenca fisica das partes, com vista & obtencdo de um acorda,
nos termos do artigo 9.2 do regulamento. A mediagio com acordo representa 56% do
tatal dos processos resolvidos {186 processos).

Rebatisricie Contis 3021 | CASRE = Cantrads Arbtrapam de Conflifos de Consumo de Bepiio de Cokmbra ’7 8 }
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REiEtAnoe Cofiap 200: | CACRC — Centra da-Arblbrégem de'Conatos de Cofisiome-de HegiBo de Calmbrs

Cencilizgdo — acorde obtido emn fase prévia 3 arbftragem, homolegade pelo jukz Srbitra e
que constitul titulo executive, nos termos do-artige 11,7 do regufamento. A conciliacdo:
representa 8% do total dos processos resoividos {27 processos).

Arhitragem —feaﬁm;ﬁ_u de aud_iénn'igi de juigamento e prolecio de sentencs, nos termas
dos artigos 12.2 @ 152 do Regulamento, A arbitragem representa 36% do total dos
processos resoliidos (119 processos).

Processos sem rasalucio

ImcomaoetEncsis — am razdo doterritoniy, do valor gu da matéria; Destes processos, 05 gua
erpivern maidres dificuldades s3o agueles em que o CACRE se doclara Incompetents &
razdo da matéria guands se avalia s2 2 rel2cdo subjacente ao conflito é uma relaglio de
CONSUTD, OU Sefa, 58 3 aquisigad dos bens, @ prastacds dos servinhs oo e trarsmissso de
direitos se destina 2 uso pessoal do consumidar @ que este atuou com fing que n3o e
incloem no ambito da sua atividade comerdal, industrial, artesanal ou profissional, A

alegagdo, e prova, destz qualidade compete ao consumidor (86 processas)..

Desisténeiz — decorrendo a apresentsc@o de processo de reclamacis de um dineito

potestative doconsumideor estard sempre-na sua disgonibilidade desistir do procadimento.

A desisiéncia, em faze de instruglio ou mediasle pode ser expresss ou técka {guando o

processs ndo em seguimanto por indrcis do reclamante) (70 processos].

¥



Medizgio sem acordo — reslizada a primeira fase processual de mediacio; n3o tendp

havidoacordo e tratande-se de arbitragem volurtiria, o processs € arquivado (2 processos
:I'ﬂ-

Reciisa da arﬁitragem - a arbitragem, quando voluntdria, pode ser recusada pelos.

prafissionais. Com a-arbltragem necesséria para conflitos de consumo até £5.000, valor
coincidente com a.abjada do CACRC, nenhurm processo fol desta forma arquivada o

Frocesses).

Outrios mothos - representands T processos:

A percentagem de resoluglo em relacio ac total dos arguivamentos foi de 67%,

Corme indicador de eficéncia, a taka de resolucic® {sem considerar as desistdricias e
incempeténcias) foi de 97%.2%

sznﬁefﬁdun;ﬁi:l - 0 temipg médio de resolucaodos prodessos fol de B5 dias®

! PropBa-se a eliminagio desta dassificacko, constante do Mapa 322 da DGR, MormERtE o CACRC gue
fa sd residualmente realizs arbitragem voluntdria ¢ ser situagio que ndo se verifics ris arbitragem
Necassaria,

4 Percentagem de processes resolvidos em relagho a0 arquivamentos, sem considerar as incompeséncias’
& s desisténcias (PRY100): (TA--B). TA: tofal dos arquivamentos. | Incompeténcias, B desisténclas

¥ Confarme estudy comparative fealizedo por todos os centros de arbitragem a solicitacio da Direcsa-
seral do Uonsimiddor,

E . w . . - iy ]
O tervpo méddio de duracio dog processos @ este ane, novamente, o mais reduzido de todas o5 centros
de arhitagem nacionals. ’

ekt s BTaNTAE20R] | CACRE = Ganti de Aritragem de Confies de Consumo da Repldn de Coimbra
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Objeto do litigho

Por Produte f Semvios,

= hera dis sadsrme

= servigos gerals
servicos fngnceiras

l.w_pnﬂ.'la-t DINTL
Eletroricas

= seridpas de trarsgorte

* SRMEOE FECreatves

= Srierpi & &R

wsalde

W OQUTIDE -

D sanvigos postais e as comudicagbes eletrdnicas continuaim a ser agueles que Beram
SOrigEm ‘A maior ndemerc 'de processes rezlgandosse 0 suments dod serdigas postais
i&hmmnda_;pps.tai:s],

Ainda fio Smbita dos serviges plblicos essenciais o Tornedimentn de energia (sletricidads
e pas) e dedgua.

Nos bers de corsumao: destzcam-se a aquisicda de moblliaro e eletradomésticos, os
produtos eletronicos e tecnologias de informaglo, assim como o vestudric.

Mos senvitos: osde manutengio @ melthorla da habitagBo; recreativos (hatdis, viagens e
“servigos Gultureis), de transporte, especialmente de transporte aéreo, & s sendpos de
crédito 3o consumeo e s servigos prestados ne Ambitoda atividade seguradara;

Retorrentemente, no 3mblio de um' Gnica procssss, hd plurzlidade de empresas
dernardadas por implicar guercompia ¢ vends de bens quer prestacBo de senvigos.

Relatitrlo @ Contss 2031 | CACRC—Centto de Arbitragam da Conflites de Consiimao da Begifo de Calmbra | 1 l
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PosTion de Problema

v yualidade bens e servigns

e forpeimento bens & pres
Servigos

* progos o tarfos

v faturagio ¢ cobranga diviclas

- garantia legal/comerelal
reparagha legal

= contralos & vandas

= saguranh beasfsendons

= putrag

A rescisdo de contrato, 3 existéncia de periodo contratual minimao, o exercicio do dirette.
de arrependirments, a ndo prestaglo de bens ou servigos 530 problemas recorrentes. assim
cemo @ qualidade dos bens ou servigos a garantia legal e 5 dificuidade de acesso &
reposictio da confarmidade. A faturagiio, incomplets, inustificada ou pouce clara & &
cobranga de dividas € igualments sigrificativa, Frequentemente, no imbits de UM Mesmo
contrato de prestaclo de servicos ou fernecimento-de bens, estes problemas s3o

curnllativias.

Refatdric e Conlis 2021 | EACRE - Ceditro dr Srbitragem Jo Confiitos de Consunia da Rogiso de Colmbra | 45




Chfese do fitlzis nos sarvices publlcos essenclials

o

p i ML

Ds servicos plblicos essenciais representam aproximadamentes 45% dovelume processial.
A percentagem de resolugio em refaglo ao total dos arquivamentos foi de 66%,

Como indicador de efickncla, & taxa de resolugle (seém considerar as desisténgias &
incompeténcias) Toi de 101%.7

Frazo de resalugiio - O termpo médio de resolugio dos processns foi de 43 dias.

' Bor considerar of protessos tranzitados do anc de 2020 o que ofiginou um ndmero de processes
Tramitados sugerior a0 nimers de processos entrados no ano il de 2021

—

oy s e I
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Servigos postais

Com & pandenmia o8 Servipas postals tveran aurmiento de ndmero de processos noque:
CONEETnE a0 transponte de encorrendas:

Comunicagiies eletrdnicas

= mediaciia

= poncilEagio

» Aeblragem

= Incompaténcia

= deshitEncln

w recusaffalta resposta
= gLros

O servigos de comunicagfies eletrdnicas continuam a ser aque__sg's"ﬁm Guea respetiva mm;ﬁb
oooire maleritariamente por via da mediclio, sern recessidade de conclliagio e arbitragem oque
58 traduz num tempo miédio de remh;aq.pnr rl-nrr'na,rrtfermf 3 Ui més

Relatorio e Contos 2021 | CACRE = Centen da Aubitragis de Cosiflitos de Consumo da Ragile de Coimba
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Agua

3 |ngpmpaiénia
Egdasistdnclia

o med. §/acorde
® Altros

-
o

As questdes recorrentas $3o as refativas a faturacio e cobranca de dividas.

= mgdiagao

w contikacio
*arbirhEEm

- 1 incompetanca.
. sl
A e e = med. sfaconda

R ?;J;,:ﬁ;}.;:;j_if“ ﬁ:@i%ﬁ u recusa/feits RESPOST,
s :5{:~_;}3-‘ : L] A

-. B -__:'-""'f'f-" ’%ﬁj
Yo = outros

e
Ty
e

o

i 7 F AL !

B .quﬁtﬁgﬁ; ralativas 2. responszbifidade civil decorrente da distribuicSo de energia,
misioritariamente decididas por sentenca sBo, atugimente, as mais significativas,

Fo=—rt
Relzids|o e Dontes 202 | CACRC — Cantro de .E.rl-.:rmagm de Conflizes de Conslimn g3 Pegio di Coirmbeg | 5
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= medlacio

'l mrli;lll;ﬁq

+ arhitragem

o Incompeténcly

4 desistEndea

©preael, sfacardo

: ® recisafialta rospois’
W = autros

.

Mo setor do gds & a faturagio, muitas veres apurada por estimativa e, portanto, de dificl
sntendiments para ¢ consuthider/reclamante, & a questio que maior conflitualidade gera. Os
processas de energia tBm, na sua maiora, mais de uma empresa demandada, romeadaments

quanda oearre mudanga de comercializadar erm que & citada para arbitragem a atusl e a antiga

ernpress comenclalizadasa assim coma a empresa distribuidora o que leva a um maior nimers

o dias de resolucio, nio obstante nEo ter sida ultrapassada o praza rnédin.tlgrﬂﬂ estipulado na
Lei RAL

Transportes

u mediagho
" .:nm:'_qﬁngﬁn
«arhitragem
« Incompeténcia
» dlesistincia
imed, sfacordn
= pecusaffalta resposka
LRI

Mo setor dos transpories @ raidua! o nemers de processe de transporte terrestre sendo:

importants o de transporte aérea ccasionada; sobretudo, pele cancelimento de vaos.

RelilGria o Conias FO9T | GRERE —Centrg di Arbir dperm de:CoraHtns 88 Tonsurs da Regldo di Coimbra
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Forme de agresentasdo o processo

rresencial [l Precencial 33
emeil  HREHNESUNMIRELMN Emai; 548

Bostal  Pastali3

] L5t do formuldsio de reclamescdc harmanizads, dispanivel nao sitia eletrdnics, fam!_l:eidd por
cofielo eletrdnios oo presencialmente, € incentivedo paca apresentsgSo de processs de
reclamagio por permitlr, de farma simples @ agessivel & peneralidade dos cidadis a exposicso
dasituagio que pretende ver difimida facuitando, airda; tode urm conjurte deinformactes dteis.
Este facto e @ conjuntura de pandemia levsram ao recurso guase ganeralizado do correio
eletrinico para comunicaddo com o CACRC:

Walor médic dos processos

Ovalor mégia dos processes fof de TODE,

Texs e cumarimento

Mo ang em sndlise ndo teve este cantro de arbitragem conhecimenits de qualquer sentenca
arhitral anuleda pelo Tribunal da Relacio de Caimbrs. N30 existe gualguer publicazio em
dgsliot nemypelas parkes Toi dado conhecimentio:

Mo que concerne @ execu(3o das sentengas por intumprimento ndo dispomios, igaalmenie,
degialquer informacia®

*Camo referide em problemas sistemidticos, pigina 20, com excecdo dos casos et que hd publicacio da
sentenica no IGFE! {Ministério. da lustical ou o TRC sclicita ssclarecimentos/envio de documentos ou a5

o
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Por residéncia do recarmante
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Sem surpresa & na sede do distrito que mais consumidores que apreseritam processos no
CACRC residem. Realgarmese os municlpios: de Miranda do Corvo e Louss facto & qus;
certamente, ndo serd alheia a existénda nas respetivas clmaras municipais, dasde 2019 de

Centros de Informacis Autdrquice ao Consumidor,

For seda da reclanvada

partes tomany iniciativa de cormunbcar ao CACRC poderd nunca chegar ao conhecimente dete contro de
arbitragern se ocorrey uma anulacdo de sentenca ou se houve necessidade de urma sentenca executar.
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As empresas reciemadas 530, mai'::uﬁmriarnen_té, grandes empresas nacionals encontrando-
Se-sadeadzs fora do distrito de Coimbra. O comércio frediclonal tem balxa representacso
sendo as pequenas & medias empresas com seds no distrito, sobretude, do setor dos servigos
e daverdsde bens paraolar

Adeifes pleanas porn munmsEpic

'.l.l
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Celebradas 439 novas convencies de arbitragem em 2021, *

3 Disponte o artige 187 d Lai R4L qug .05 farnecesanes de Beny ou prestindonis g senatos [ | deves wfarmar
B gonsumigares TEIGIATTENE B eAtOGCes g AAL 0 GUe Seencontien wncuiathas, por Bdeso ou par iposiia
fegal decorrente g arbitrogent recessdric... & adesSo aa CACRE, que tem a sus compeninda e razda.do valar
coincidente 0o O fa arbEtragem necesEaris (€5.000) ¢.que, portento, nso m-allza.}é".artii't!'isén'i-'.g-:glun‘;é:la,
deworre sempre de imposican legal. Noentanto, tem vindo @ acetar-seacelebragdo de COMEngas de arbiTrageny,
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Bardmetro de Cuatidade da Arbitragem
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A i i a8 pasthamen|e o Ceptes G0 Artetrags e 08 Caitil0s e Cardund dio Wike do due JCADDUA; 18
mﬂnmuﬁl. o l:nwu deh{nm-u;h, Pedaco skt agem e Cinsarmo {C14,; Delugar o ranking) e o Cetrn de Arkirapem e Coofbbas de Consmos
0 Dty e ke (CACE B 3% g o reniding]. oo avaSactes micias kusis su gapeihne a 85 pon bk e 10 peiheis, comerpondons s nivel e
fwteniles mollg silisleilos™. Drslacs 5 5000 (E, N0 eerdtn de 3021, todkos O ERRios OF HERGEM AHESENLaaT ressosles validis e f dos 11 censios
apretaant man de 30 respoite de potes o rerestbanies de parac. '

Destenet argaliess nas centros b wbitiagens Detacani-e o Dastod-de Arbiragem oo Seier Astorsded {ASA: 219 husar do sinkingl & Centra de
Avbitizgem para 3 Progiiacisde idusiriel, Homes de Usming, Fimas @ Dacaminagdes (A Rare: 309 gar d reniongl, & Centro o infarmag o, Msdiagio o
Aredrsgen g2 Contumo do A (T0AUY 99 higar o raskig), o Dilre de Ardittigem Adminktiatin (CARD: 4.5 0iaar oo reikingl o8 Sl da
T e Comama ¢ Sbitrapan do Rar (DCAP; 7% lught o rasking) qus ndo contogsitam apeesd it uk masiing g rspastas villde, spesione a
B’

No-cumprimente da medida programa Justica + Préwima — fustipn 360 — foram aplicanos aos
utentes dos - melos de resolucdo alternativa de litigios [RAL) os denominados inguéritos
“Bardmatros de Cualidade da Arbitragem” destinados a -aferir a satisfacio dos utentes des

Centros de Arbitragem, O relatdric Acompanhamento dos Me:rgfls Alernativos de Resolucss de

Litigios {RAL} — Dados de 2021 - 9.2 EdigSo - Diran;ﬁn-Gr&ra‘. da Politica da lustlga concluin gue: De
L EOnto e wisho onolitics, os resultadog obtidos diroves doc Bardmetoo .dﬁr't;ua.ﬁdade s

Centros de Arbitrogem, Bardmetre da Qualidade dos ulgados de Paz e Bardmetro da Quslidade

dos Sistemas Piiblicos de Mediegdn ndo podem [..] deiir de ser considerodas came continuonds
o ser extremamente positivos, opesar de contexte decorrente do poademio COVID-19 em 2020 &
‘#0021 Mo que conceme, em especial, a0 CACRC destaca-se o redlce posifivo & a 3.9 posigln no

ranking nacional,

sempre gue soictalo pels profissions porte considerar serum Importante meio de divwlgacko o siveina de
RAL,
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2.2.3. Froblemas sistermatipos

A relacao entha tribenals arbitaks & tribunais estaduals — A ConstituicBo da Repdblica
Portuguesa estabelece no artigo 202.2, 0, #1 que: o5 tribunais sdo drgosde soberanio com
competéncia porg administrar o justica em nome do povo. Por sua ver, oartigo 209.%; sob
& epigrate de cotegosios de tribunais vem preverna n, 22 gue padem existic drfbunals
mantimes, tribungis arbitrais e fulgados de pez Assim @ arbitragem estd arcoroda numo
ardem juridica™ com esta mantendo urma relegBo "umbilical”™, Desde lego pela funcio de
controfo das respetivas dedisdies pois @ impugnacio de uma decislio arbitrsl, que reveste 3
forme de pedido de anulagdo, & realizada perante um tribunatl judicizlfestadual, no s3s00
Tribunal da Relagdo Mo entante, quando ums dedis3o arbitral € spreciada por um sribunal
judicial o zribunal arbitral ndo tem qualquer intervencio, apenas pontualments & chamade
2 prestar esclarecimentos ou facultar o procoiss e ndo & da deciz3s, de anular o manter
a decisdo arbatral, notficads:

CitsgEo / Niotificacao — Se os tribunais arbitrais constituem verdadeiros tribunais ndo sdo,
ntrentants, “ribunais como as owtrios™?, ndo 530 SrgBos de soberania nem tAm fus imperi
Coma institoicSo da arbitragem necsssaria p«ar-i:l'm m@taﬁ'rm's'de consump de reduzidovalar
o' nbmers de¢ empreses sujeltas 3 arbitragern aumentou exponencisimente; Eita
arbitragem nag deriva da autonomia da vontade de ambas as partes anies sendo imposta
por-l8i especial, constitiindo direito potestatiie do consumidonfreckamante de-dar inicia
a0 procediments. Se a empresa/reciamada, regularmente citada por carta reglstada com
aviso de rececioremetida pare a respetive sede e pela representante legal ou funcizndria
recebida, nda contestar pu ndc companecer em audiéncia de julgaments este & realizads
e proferida sentenca, Mas, fifio tetido o os centros de arbitragem acesso grivilegiodo ao
Reglsto Nacional de Passtss Coletivas (ficheiro cantral) ém determinadas situscles come,
por-exempla, nocasy de medznga de sede, fics impossibilitada 2 notificacio nos termes

dodisposto no CP.Ceorizing o arquivamento de processo.

# CARAMELD, Antdnio Sampéaho, “Anolacke de sentenca arbitral contriria 3 ordém pliblica”, in Revistr da
Ministério Pablica, Ano 32, n.2 126, po 155 2 158,

= CAPELD, Maria José, "A feida arbitragem voluntdria e of tentres de arbitragem ‘de confitos de
consumo”, in Estudos de Dirsito do Consumeo, FOUC, 1969, pp.101 2 106.

T acérdfo de Tribunal Constitucional . X50/85 '
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