lzan3o de preparcs B custas naexecudo das decisBesdos tribunals arbirals — Os tribunais

arbitrais ndo t8m poder executive, No entanto, ¥ ¢ consumidaer que se segoria des centros.
de arbitrogem de conflitos de consume, 0 qual obtém do tribunal de pequenos confiitos
sentenga candenatira favardvel, tem ji um direito cencrelo gue merece ser juridicomente

geautelodo. Porisso, nlp se justifics que, no éxecupde de tal decislio condenatsria, ainda

deva sufeitor-se o oUtras & noves despesas judiclods, nomeodamente oo prévio pagomento

ag preparos e cusras” Predmbulo do Decreto-Lei p.® 103791, d=2 Bf3. Dispunha o artigo

thico daquele diploma: O exequente sstd enty de preparos & custas ne execucla porg

whter cumprimentn dos sentencas condendtdnios proferidas pelos tribunais arbitrais dos

centros de arbitrogem de conflitos de consuma. Este diplorma, noentanta, foi revegade nos

terrmes do disposte ne n? 4 do artigo 75.¢ do Decreto-Lei n.2 34/2008, de 26/2. Par autro

lado, o 3elenco doartign 4.2 deste mesma diploma - Regulamento das Custas ludicials -

nac contemipla a sencio gque vinha prevista no Decreto-Lei n.0 103/91, dad/03. Impde-se,

por issn, alterar o RCP pele introduzindo a supracitada isencio.

Selecdo.e designagio de drbitros — a regra na arbitragem & o principio da autonamia da
vantade! - em que as partes escathem g @rbitro. Mo entanto; a arbitragem wolintars de
canfiitos. de consume; Institucionalizada, naspeu com drbitra dnico, magistrado; ncs
termos definldos mos respetivos repulamentos; Atualmente: ¢ com o cresciments
exponencial gue o sistemna tem vindo a:ter 530 virios. os arbitros ndo magistrados
disponivels nos diversos centros de grbitragem. Defende-se o estabeleciménts prévio de
requisitos de selecio e designagio de drbitros, para tal criando conjunte: de narmsas e
orlertacdes sob 3 forma de regulaments', nio ohstante aos mesmos se dplicarsm a3
regras dos impedimentas e m_s::u&ii;:ﬁes previstos no cdigo dé processo tivile o ciiispl:ws_l:-l}
nos-artigos 628 e 8.2 da Lei RAL,

“J_lmgn 8.2 @ 55 i Lei da Arbitragem Valuntdria
A semeihanca duo que existe no CAAD,
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A relggdc entre tribungis erbitrais e-05 julgados de paz ~ os iuigados de paz podem julgar
conflitos dz consume de reduzidovalor nos mesmos termos dos centras de arbitragem, &
sobreposicio.de competéncias dos meios e resolucioalternative de conflitos devertis ser
evitads criando um sistema articulado de copperagdio e colaboracda mormente pelo facko
de o5 centrog de-arbitragan de conflitos de consumcserem gratuitos eespecializados &

quienEn sucede nos julgados de paz.

2.3. OUTRAS ATIVIDADES

HarrsonizacEa de priocedimerntas

Durante o gne de 2021 foi dado grande impulss ses trabalhos de alteracio do regulamento.
harmanizado por parte de todos o8 centres de arbitrégem de competéncia gendrica em
colaboragda com 2 da Direcg3o-Geral do Consumidar & 2 Diregao-Gersl da Politica da
Justiga, tendo & ests Oltima Diregio-Geral sido entregue documenta ooon 35 posiches
consensualizadas, e algumas divergentes, prevendo-sea finalizagio dos trabaines na ano
de 20232,

Elaborado, finalivado e entregue 3 DiregSo-Gerzl do Consumidor documenta final
sfaborado por todos o5 econtros de arbitrgsem oS 2 definicie: dos critérigs de
arquivarients dos processas por forma 2 que 05 mesmes sejam concerados &, deste
mada, as estatisticas apresentadas sejam mais faciimente compardveis ¢ repressrtativas
da respetiva athidade,

O-CACRC fomeceu & Direcgio-Geral da Politica da Justiga todao un conjunta de elementos
que vBg integrar 2 futura aolicaco de gestio procsssual RoL+,

Oz ceniros- de - arlftragem de conflitos de consumo reunirany darante todo o ang
perigdicamente, para discuss3o & anélise de questies sisternéticas,

O CACRC teve uma visito: de-manitorizacio realitada pels DireccSe-Geral do Consurmidor,

a 11/11, tendo 25 Senhoras Dras, Eduarda Cesta & Pauls Gelgado estado presentes neste.

centre-de arbitragern o zpresentado ums grélha de situagBes @ avaliar tendo as mesmas

sio esclarscidas peio Sr. Presidente do consetho de administracSo e pela diretora.
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Apresentacio de candidaturs — EXO-C— 122 Fage --Informagdo, educarda a apolo dos
consumidores - Rede de Apole ao Consumidor Endividado

Com aentrada em vigor do Deereto-Lei n® TO-B/2021, de & de agosto, que estabielecs
medidas de proteco para os clientes bancarios com contratos de crédito abrangidos por
maratirias e altera o regime geral do incumprimento, aprovado pely Deécreto-Lel ne
22712012, de 25 de outubro e a previsdo de uma rede extrajudicial de apoio a dientes
bancarios na qual d CACRC, enguanto entidade integrante da Rede RALE se inciui artige
232 a) Composicio da rede T - Solvo camunicopdn em-contrdria divigids & Diregio-Geral do
Conmsumidor (G, ntegrom o rede extrajudiciol de apeio o cliéntds banedrics of centras
de Informogdo ¢ arbitragem de coecflitos de consume, Independeniemente da sug
designoglo, outdrizodos pore prosseguir os otividodes dé Informoclo, midiagds,
cenciliagfe ¢ arbitragem. O respetivo amblto de atuaga, definide no artigo 27.9, évasto e
recal sobre matéria especifica até entdo fora da competéncia do CACRC. Nests contexto, e
airda no ano de 2021, o CACRC apresentou candidatura aa denominado ag B © -
infarmagda, ‘educagio e apoio dos consumidores - Rede de Apoio ao Consumidor
Endividads, Esta candidatura teve subjacente o contacto havido pela Secretarla de Estado
da Defess do Consumidor apelando & integracio dos servigos na rede extrajudicial de apoia
a clientes bancarios. Varlas guesttes foram suscitadas, nomeadamente. a especificidada
das matérias e & messtnoa de fedursos humiands @ atocar a0 projeto. O projeto
apresentado a candidatura fol aprovada e concedido um-apoio financeirn de €33 525,18
cenforme termo de aceitada de 17 de Dezembro de 2021, Destaque=se o facto de o
proisto :fmplh:_ar. por forma a permitic.a apresentagio de candidatura 3 Indlcacio das

pEsSEEs-SINgUlares a0 mesrmo aletas & as5uas especiais qualificaghes.
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Péla sua importantia & regularidade destaca-se 3 Acodamiz de Consumo pone os CAC (19 fase)
profrovide: pela Faoubdade de Direftaida: Linnversidade Novs de Eshoe, gue decorrew de-12 de
janeira, corn sess3n inaugural nélo 5r Secretdrio de Estado do Comdrsin, Servicas e Defesa do
Consumidor, Eng.® JoSo Torres e enceframents a 12 de Nowvernbro em Santa Maria da Feiral &
Acadesmia de Consumo para CIAC & um projeto apciade pelo Funts do Consumidor, & conta cam
§-partidipacio mais e meia centena -de formandos, todas trabalhedorss das sutarguias ioceis
que informar e 2poiem o8 tonsumideres, Na sess3o dedicada aos meios de RALE o CAGRC fez

apresantacdo dasua atividade.

15
= @ FLNDO DO
jrask COMSLIMIDCH
PROLELTD D ROAMBLAD
VAT Al o Doriirira
TUNII §) GAENVE N R

E-a formagio ministraca pelo Gentro de Direito do: Consumo da Facuidade de Diceite da
Universicade de Coimiirs - Copaoingpd o tecnica fos TGS = PO uma dafiess o cansumidon meis
eficoz, no.d@mblto de um protocolo cedebrade com 2 Direcg@o-Geral do Consumidor, através dao
Funde pars 2 Promoclo dos Direites dos Consumiderss que decorreu éntre 14 de Maio e 17 de
Cezembro;
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Ag & sessthes de Informagd, promovidas pela Direcido-Geral do Constmidar, sobre o Decretg-
Lein.2 8472021, de 18 de Outubro gue regula os'dirsiios doconsumidar na compra e venda da

bans, contelldas e sanicos digitals que entrard em vigor 5 1/07,/2072:

D ERSE
EMTIIALE

REGULADOFRA
DOG SERVICOS
EMERGETICGS

As sesshies de formages ao longo de todo o ane regularments ministradas pela ERSE — Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos em cumpriments do estabelecida no protocals de

cooperasiv.celebrado comaaguels entidade ean 2015

0 SECTOR DAS
COMUNICAGOES

Acac de Formacao

A sessia de formagdo ministrada pela ANACOM - Autoridade Nacional das Comunicagbes, e
cumprirento da estabelecida no protecolo de cosperacdo celebrado com aquela entidade em
S,

Relattiio e Contas 2001 | CALHE — Centro de A shiifregar de Conflizns de Conalimo da RepiBo de Solimbes

L



EROAR P mOL AN
I O
'.‘ at
-.\.‘-

es RAL
CENTACE
DE ARETTRLTELL

A= =

CIREAT D

15.ABR | 10H20

MMEM ;EFPMHEHMWMMMH
Emﬂlm

L 4
Freanis

L e a1

Srie s Deprriamesio oo dy 2RAAR

et du Dz Lamemdo Joriden de TRAGE

A sessEo de formaclio ministrads peia ERSAR — Entidade Reguladora das Aguas e Besiduos, erm
cusnprimento do estabelecide no protocols de cooperacic calebrado com agueia entidade em
2019, 2rm colaboracsa com o CACAT aue para a mesm 3 comvidou 1odsg ae entidadas prestadoras

dossenigos de Sguas & residuos de Regifode CoimbralCimaras manicipais; empresas municipzis

e inkerrnunicipais)

As & sa550es de Tormacso ministrada pelo Tentfo Eurape

sobre temas de direlto do consums.




3, RECURSOS HUMANGOS E FINANCEIRQS

3.1 Reqursos humanos

QO CACRC manteve o seu quadro de recursos humanos tendo, no entanto, apresentado
candidatura 20 programa ATIVARFT do Instituto de Emprago € Farmac3o profissional gus
culminou na realizaglo de estagio proflssional 2 jurista que se Inlclow a 14/01,

Inicioi-se o processo de recrutamente de drbitros, paracriagdo de lista do CACRC, que &

conchird e 2022 delkando, nessa aftura, o centro de arbitragesn de ter “drbitro dnico™

magistrado jladicial.
Juiz 4rbitro Juiz Consetheiro lofo Trindode
P Ana Paule Fernandes
. lamng Portoveds de Sousa
lurista :
Jurista (astagio profissional IEFR) Ragquel Rels
Tecnicazdministrativa donwels Gohdo
Contabilista certificada Isabel Digs

Para atetagio ao projeto Fupdo para a Promogio dos direitos dos Cmsi.m'riqus foi proposta e
sprovada a contratacie, em regime de prestac3o de servigos; de duas juristas, uma das quais com
vasly experidngia em direlto do constimo e crédito a0 consumio 8 uma a segunda que, ertretanto,

terrmino o estagio profissional realizado neste centro de arbitragem.
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2.2:  Recurses fingnceinos

Oornodels de financiamento do'centro de-arbitragem, anusl e serripre com ums grande dose de
imprevisibilidade a0 obriger, nomeasdamente, 3 apresentscdo de candidaturas, cris grandes
corstrangirnentos a gest3o e dificulta a tio neressdria contratagio de pessoal. Apenassm 2018,
com: & celebragio de protocolos de cogperagdo com as entidades reguladoras dos servigos

pdblicos exsencials, comegou & apresantar alguma establlidade.

Mok A et anahise:

O CACRC apresertou, viu aprovada- e finalizgu: procedimento a candldatura 2o Fundao do
Consurmidor— EIND'C = 132 Fase - Informagso, efucacdn e apoic dos Consumidores - Rede de
Apoio 30 Consumidor Endindadn.

Mo arearn analise nEcfoi abero procedimiente para candidatura a0 Ewo A - Apoio 3 mecanismas
de resolugBoextrajudicial de litigios de consume, que permitiria o Firianciamento da sthvidade

ruchear do centro de arbitragem, como vinha sucedendn desde 2011

Q-CACRL recebey comparticipagdo anual por parte da maioria dos Municipios associadas

continiando,-desda ha varios 2nos, com contas credoras de trés municipios.

O CACRC recebeu 2 comgpesticipaclo anual, sm dusdécimes, da Direc3o-Geral da Poiftica da
Justical

O CACRC recebeu, em cumprimento dos protocedos de cooperagio celebrados corm as entidades
reguladaras sectariais - ANACONM, ERSE, ERSAR & AMT — comparticipacdes financeiras; fixas e
varidvels, conforme Despache n.2 427902030, de 8/02, da Justica: Adjunto: & Scanomia gue
determing 2 componente fixa go financiamento: 3 atribuir pela DGR e pe'la__s entidadas

reguladoras de servigos pdbloos essencigis.

Todes os documentos contabilisticos reslirados pela contabilista certificada — Dra. Isabsl Dias,

constam ern anexo 2o presenteé relatdrio.
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4, ANEXQS

Informactes 2020 DGRE

Processos 2020 DGPI

Anexo as demonstraciies financelras
Balanco

Execucdo financeira

Demanstragdo de resultados por fungfes.

Demanstracio de alteragtes nos Fundos Patrimaniais,

hiapa CRE
Ceclaracio ATA
Declaracio 55
Coimbea, 22 de Margo de 2021
D Corselhe de-Administracio
s Vopais
Anpela Frota (Dra,) André Maduro Fernandes {Dr.)
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MINISTERKD DA USTICA

Direcg@o-Geral da Folitica de Justica

Mod.322 (Mapa) - Centros de Arbitragem

Entidade: Consimo de Cotmbra’

Rafaréncla; 2021
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