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1 Introduglo
11. ASpEIOS gerals

Az sogedades conlempordneas exigem das instituictes, e também da Justica, uma
capacrlade constante de respasta a solicitz;0es de modernizacdo e atualizagio

O prame e atividadies para ooano de 2020 prévia umcentro g arbitragem mais apto e com
retorps @ nivel da eficaria, fruto de um maior envalvimento 2 disponibiidade pars evalair
ma-certeza, mo entanto, que todos o8 processos evoletivos sio -feitos de -avancos e
relrocessos & exigentes em capatidade adaotativa e réajustes,

famais, no entanto, se acreditou que uma pandemia Viesse a ocorrer e ge farma 1o
sigreficativa a invadir & marcar todos os-sstores da vida social e tambdm, ohviamente, a do
CALCRL.

Ard Marco Wdocorrew dentra da normalidade Apartir de meadot desse méstudo mudou
2.2 necessidade de-adaptacdo o mudanca foi instantdnea.

A protecdo da saide de todos, utentes e funciondrios, foi a pricridade.

A recontiguragin des madelos tradiconass, de atendimenta & realizacio gresencial de
difigénicias, para modos sucediness de comunicacio b distingia, para Q5-Glaks HnguEm
estava pregarado & gue exigia uma logistica & techica comsideérdveis; foi umia
inewtabilidage.

Centro deste nove mundo de incognitas e decafios constantes, a qui or) necessario dar

resposta imediata e pronts, para ndo paralisar 3 prestacio doservige pablico: de acesso
faciltado @ Justiga, o CACRC adapiou-se,

Recorreu-5e 3o teletrabalho, de 13 de Margo a 16 de Maio. A 16 de Malo foi retomada 2
prestacan detrabalhe nas instalages e o atendimento presencial, apos marcagdo privia,
A 16 de Junho reinicou-se 5 realizagso de arbltragens presencials nos processos: com
FRENOr BUmers de intervenientes @ nagqusles em que, pele menos uma das partes, tnha a
possihilidade, 2 aceitava, 3 respetiva realizagBo através de platafarmas de comunicagio a
distdncia,

Os servicos foram dotados do equipamento informatico imprescindivel, ndc o ideal ou mats
aoequada, mas aguele que se encentrava disponivel paraaguisica
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Axdnstalacles foram adaptadas, com entradas distintas para utenies € funclonanos, e
doradas do separadoras serilicas para 3 sala de audidnelas @ gabinete de atendimenta. Foi
reforcadaa limpers ehipieniza 3o dos espacas

Meste guadre, o CACAC awnentou o volume de processes tramitados e o nidimera de
acbhitragsns realivedas cumprindc todas as suas Ghrizagles legais, eslatubaias e
regulamentares.

L2y Missdo e valores

[} CACRE - Centro de Arbitragem de Confiltos de Consumn da Regilo de Caimbra tem oo
missEa disponibilizar um Centro de Arbitragem & um Triouna! Arbitral para 2 resolug@a de
litigios de corsumo, ocasionados geko fornsciments de- bens, prestagae de senvicos ou
transmissan de dirsitos, de valer gue no exceda 2 algada do tribunal judiclal de 19
instantia, ocorridot nadrea geografica alvo de despacho ministerial’, atraves da mediagaa,
conciiagao e arbitragem

O CACRC - Centro de Arbitragem de Confiitos de Consumo da Regido de Coimbra
contithuie, assim, para o grestigio, credibilidade e enraizaments na comunidade da rede
nacicnal de arbitragem de conflitos de consuma ao facultar um acesso @ Justics, soessived,

proximio, eficaz, transparente. & gratuita.

O CACRC - Cemtro, de Arbitragem de: Conflitos de- Consume @3 Regidn de Colmbra, no
rigeraso cumprimento do estipulddo na Lei n.2 144/2015, de 0B/DS-.

Artign 6.9 - Obrigacdes das entidades de resobupdn alternativa da litighos:

" paganil; Canvanhade, Coimbra, Condewa-a-Nova, Figuewa de Foz, Gois, Lousd, Mira. Miranda di Corve

Martemnor-o-welha, Oliveira do Hospitsl; Benanova, Penala, Soure, Tabua e Movs do Phiares (Despacha
Ainisteriad m, SDO-R/O2, de 15,104, Despache Ministerial n.? 166/25, de 23/10; Dacpacho dn Sec, Fetada da
Iystica n® 15 .533/2000, e 11/00 & Despachio do Sec.: Estado da Justica n 0 10 673/2010, de I8/06)

! {alierads pela Decrete Leyn,® 105/2017, de 23/08, Lai .0 14/2019 de 13/03, Lei 0% T5-8/2020, da 31/12
- Orgaments do Estado para 2021 o Decreto-Lei n® 972001, de' 29/01, de 25/01} que transpds para o
arderamanta juridico portugués da Diretes 200371 LAEL, do Parlamento Europen e de Canselhe, de 2105
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¥ Manteve e promoveua modermizac s, de um sitioeletroniod na Inbernst que gue F\%
Progorcions & partes o acesss y informagBes relativas ao procediments de BaL, a 7
spresentacio em kinha de reclamacies e de pedidas de Informagdo:

¥ Faculiou a5 partes mformacdes ern suparte dursdourn, sempre-que desse modo
opbiestadan;
v Permitiu que os consumidorss apresentassem reclamagdes pelos meios

conveRcionas,

g Permitly o Intercambio de InformagBes entre as partes por wa eletrdnica,
preferencisiments; ou por via postal;

v Aceilou litgios nacionais e transfronteirics, designadamente of shrangidos
pedo regulamento (UE) n® S24/2013, do Parlamento Europey e do Consefho, de- 21,05,
sabrea reselugio de Higlos de consumo em linha ndo tends; no entanta, Sdo registado
Guaslquer Provess de reclamacao por aqueks via,

¥ Adotou as medidas necessdrias para assegurar o tratamenia dos dados pessnais:
v Disponibilizou no sei sitio eletronico o planc, orcamento € contas;
L4 Pemssui & disponibifizon livro de reclamag Ses, canvencional e onlime,

Artigo 6.2 & — Obrigagdes dos centros de arbitragem de canthtos de consumao:

v Assegurau o trataments de litigios de consuma durante todes o5 dias oteis, em
linha &, dantro do possivel, pelos meios convencionars;

g Ascepurau O tendimente ao plblica, dentro do passivel, dorante-todos o5 dias
utels, tendo dhvidgado no respetive sitio eletrdnico da internet o horario & melos de
atendimienta;

¥ Cumipria termnpestivaments as abirigacies de reporte de informagdo as entidades.
reguladoras dos servicos pablicos essendials, necessarias 30 contral dok requisihos ¥ dog
riveid de gualidade do servigo & a monotonzagde do financiamento atribuidd.

v Aferoy pesseal devidamente quaifrcado para tratar o5 laigos promevendo & %as
especializacdn, nomeadamente quanto and servicos piblicos essenciais.,

¥ Promoveu, dentro do podssivel; iniciativas de divalgagio da arbitragem de

COMSLEMT.

TProcesso que ainds nEo W encontra finalizada

Wedapdrne = Loynbas 20300 | CALRY - Centrg e Arbitrngem de-Conflitos-og Coraurmn e Aegle oo Coimbra |



Artigs 6.0 - Bolsa de drbitros de contlitos de consama::

" Colabosou Nas iniciativas promaovidas pelos centros de arbitragem com vista 8

criacdo-futera de bolsa de Arbitras naclanal
Artigo 7.2 - conhecimentos e qualificagBes:

o ASSEEUINOL que &5 pessads singulares suas colabaradoras possbem qualificagtes
nocgomminig da resstucdo de Iibigios de consumo e adequados conheomentosem Direito
promovends a respetiva participacdo em diversas achies de formago

Artiga B9 - independéncia e imparciglidada:

¥ Atuau de forma independente e imparcial;

¥ Az pesspas sngulares pesponsivei  pelon précedimgntos ndo reteberam
Instruffies das partes nem dos seus representantes, nao foram destituldas nem
remuneradas em funcko dos resultados des procedimentos;

Artigo 9.2 - franspandéncia;

Imfarmicu oot el trdnig & por oulros msios

« % Seus contactos:
" Que faz parte da lista de entifades RAL;
o Cuemy L3035 0ess0as singulares responsavels pelos procedenentos, o orocesss

de nomeagdo e a duragio do mandato £ Que s30 comprovadamente competentes,
Impaicidis e irndependentes,

v Che participa-na rede deentidades de RAL transfrontairions;

Cuals as suat competéncias ern razdo do valor, da matiéna e do territdrip;
Cuiais a5 regras processuais aplicdveis aous procedimentos;

& inexistancia de mustas;

A duragdo meda dos procedimentos;

O nidrmiera de itigios recebidos e o tipos de reclamadBo;

s prablemas sistematicos ou impartantes gue ocorram frequentemente;

A @glacis dos cormumidores o fommecsdores e bBens Do SANDOE
disponibiiEzando link para o efelto;

W Cilaborou comoutras entidades de RAL;

R T GRS

Artign 10.7- eficicia g acessibiidads!

il cet @ Cartne 2020 | CACRE —Eenimm de &rhirapeim o Conbitod de Conwme 159 feglin o ComEra | 2



WISt

Assegurou a eficacia e disponibiidade, semgre que possivel, do el FAL ! . i
e Asteguriu que 3 partes e podenn Tazer representacr por advogsdo ou H
soficitador, ou outra representante com Poderes especiais ¢ ainda o direito de seram
assistidas por terceiros em gualquer fase do procedimento;
v Assegurou a gratuitidade dos procedimentos;
W Atbeduron o cumprimento do prazo maxima-de 90 dias [com possibilidade de
PrOFIORACAC (O 2 Whies por iguais perindos) de decis3a final dos processos;
il ARronTU regras processuais que permitemn recusar o tratamento do fitigio;

Artipo 122 - pguidade.

b Respeitou o direito 30 contraditdrio das partes;

v O direlic de se fazerem representar por advogadc solicitador ou outro
representants com poderes especials e ser a5sstidas por terteirs;

Motifieie au partas dn&resultadps dos procedimentos;

Concedou a3 partes o direito ¥ desistdncia do procedimento;

Intormcu as paries da possibilidade de recurse a via |udicial;

LN L N

Informeu as partes da forga execotiva dos acordos homolegados e das santencas)

Competinde, nas termos do artigo 4.9, 3 Direcdo-Geral da Politica da Justica e 3 Diregdo-
Geral do Consumsdor, a coordenacio e supervisdo do funcionamento da rede nacicnal os
arpitragem de consumo foram empestivamente respondidas todas as solicitache oo
reporte de  Informagda, emviados todos oS dados estatisticos, tendo sempre

preactvaments. com as mesmas colaborada.
Artigo 16.2 - Comuticar3o anual 3 Direglo-Geral do Consumidor:

W Numera de litigics recebldos e tipo de teclamaches |de acorda com' @
Aecomendacan C 12010} 3021 final da Comissio Europeia, de 12/05, relativa ao sisterma
harmoizads de dassificacia;

¥ Taxa dos procedimentos intesrompidos antes de w8 alcancar um resuitada;

¥ Diracda mediada resoiug o dos fitigios recebidos:

v Taxa de cumprimenta dos resiitados g RAL conhetids;

v Problemas sistematicos ou frequentes acompanhada de recomendacBesa fim de

medbior 35 praticas e faciltar & intercdmbic das mealhores praticas;

i i oA e 3020 | AR Nt de Aroropem 2o Conf o de Conpwmo b Resilg o | i i




L Cotperagde de entidades: RAL gue Facilitam & resolugdo de Bogos
bransfronieiricos;

¥ Formacap minisirada as pessoas smgularnes;

o Avaliacdo da eficdcia dos procedrentas & formas: de melhorar & S84
desempenh;

2, Atividade desernvohsda

2.2 Movirments processuesl

Todos ns dados estatisticos constam da aplicacio informatica de gestdo disponibifizada
peta Diredo-Geral da Politica da Justica, apresentados de forma pormenonizada e
desagrepads; classficadds por informagio oy reclameide, por produtsfsenico. € por tpa
de problema, de acordo com a Recomendarao (2010 3021 final da Comissae Europels,
de- 12/05 relstiva a0 sisterdz harmonizado de classiicacao. Conslam, ainda; do Mapa

Modele 323, disponivel para cansubts emit http:/ fwww dgpimipt/sectipnslestatistivasg.

|l_||1-:.| ISTECH:

221 INFORMACOES

Prestachio de informacio, a consumidores & empresas, nos termas do arhigo 1.2 da
regiilaments. Das Informacles soficitadas foram registadas 740 das guais Y27 foram
respondidasno ano-em analise® Privilegla-<e a “resposta na hora” motivo pelo gual apenas
16 padidos trapsitaram para 6 ano de 2071 O pedidos de'informacio & as resgosias
repistadas foram, cerca de 80%, por mein de correia eletrdnico,

* O ndmera de infor magdes prestadas, @ que forsm registadas na aplicacio, ¢ muito inferior as que
eletivamente foram realizadas pelo que se envidardo esforcos para o registo do maior nimera
passivel, Befira-se que durantes o primefrocenimaments ndo exsiu atendimenio tehefdnics oapenas
no 2.2 gemestre fo adguiride central tebefénica com telemdwed assoclado que permite stendimento
1eleldnicn sem presen;a fisics dos fundiondrics ras mstalagSes.

Helathric e Contes 2020 | ERCRD = Cemrede Arodtragem de Conlhlodn de Corisump 42 ’_!?I'.-'E;C-"'-T":'-"'i"b'il



2,2.2, PROCESSDS '
T, o

Ho-ang em andlise loram barmitados, ndo cbstantes as especlals crcunstanclas, mars 74
ArOCESSOS GUE o ano ROmSigen, nlm okl de 54,

= 0%

® O30

Wodao de apresentagio

2. uso weneraiizado do formulario de redamagdo harmanizade, . disponivel no sitio
eletrdnicn, facultado por correia eletrinico ou presencialmente, @ imcentivads por ser-a
farma mais simples & mais eficiente de apresentacio de processo de reclamacsc.

& Fominl

= Bl
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Processos com resolugdo

Mediacio — procediments flexivel, que decorre através de contactos sucesshvos e
bilaterais, em geral sem & presencs fsics das partes, com vista & obtencdo de um acordo,
nas termas do artigo 9.7 do regulamento. A mediacio representa S0% do total dos
processas resalvidos,

Conciliagio — acordo obtido em fase prévia & arbitragem, homologade pelo juiz drbitro e
gue constitui titule executivo, nos termas do artigo 11.2 do regulamerito, A conciliacdo
represents 13% do total dos processos resolvidos,

Arbitragem - realizagio de audiéncia de julgaments @ prolacio de sentenca, nos termos
dos artigos 12,2 @ 152 do Regulamento. A arbitragem representa 37% do total dos
processas resobidos. 'O naomero de arbitragens aumentou 44% em relacio ao -ano
homdiogo de 2019. Este enorme aumento deveu-se 3 entrada em vigor da Lei n2
63/2015, de 16 de Agosto® - arbitragem obrigatoria para os conflitos de consume de
reduzide valar. Atendendo ac facte de a competéncia em razio do valor do CACRC ter o
limite de £5.000 e com a entrada em vigor do referido diploma s3o jd residuais os
processos framilados soboa égide da kel arbitragem voluntaria.

B
B

i  Mardiapio
i
S =
e u CancEiaran
:-'%' R
L
Cr = Aebiteaguen
Sy

"Tloe veis alteras & LD —Lesn¥ 24/96, de 31/07, com patrada em viger 3 15 de setembeo de 7012
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Processos sem reselugdo |

Incormpeténcia — em razdo da territrio, do valor o4 da matéda Destes profesos, m'ﬁué'uf.'l
envolvem makves diticuldades 530 aguelas ey gue o CAURC se declara incompeténte sm
razdo da maldra quande se avalia se a ralagio subjacente ao-conflito & umarelagiode
EONsUTNG, DU $6f3, 52 3 aquisicac dos-bens, & prestacdo dos servicos ou a transmiss3o de
direites s¢ desting a uio pessoal do consumidor e gue este. stuou com fins que ngose
incluemn no &@mbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal oo profissional &
dlegacio, @ Fri::i-a, desta gualidade compete 30 consumidor.

Deskténicia - decorrendo 3 apreseniagio de processo de reclamacdo de um direito
paOtestatvD do consumidor estara sempre na sua dispanibifidade desistir do procediments,

Mediscio sem acordn — realizada a primera fase nrﬂ:gsu__al de medagin, nde tendo
havide acordo e tratando-se de-arbibragem voluntidsz, o processs @ arguivado,

Aecusa da arbitragem - a arbitragem, quando svoluntiria, pode ser recusada pelos
profissionas, Loma ja referidn, com 2 abiragem necessaria para confitos. deconsums
e £5.000, valor coincidente com aalkcada do CACRE, sdo os ndmeros de reqysa residuais,

#hcompeidngin ® Desigtibncia « Medfipgdosfacorde = Resuss armager

Mhieta oy a2 Saihas 2020 | CARERT snprer 4 Arbebi s e Comliliee de Comaymm ||:||-\:!':'.' A RTINS it



Ataxa deresolucio em relacio ao tgdal dos arguivamentos & de 63, TH;
e,

0 indicadar de eficiBncia, sem considerar as desisténcias & incompetindias, &de D6, 794"

Prizo de resolucdo - O tempo: médio de resolugdo dot processos & de 53 diss’ tendp
mavide, em relacdo ac ano homidlcgo, um aumento de 14 digs gue-se deveu & suspensdo

Q05 Orazos processEs ¢ procedimentiiy

Dhbjeto do litigic
Objeto do itigio em geral (Sem considerar os servigos piblicos essenciis)

Ocomércio aretalho e a raparacfo de beny de uso pesssal @ doméstion vestubrio, caleade;
mivels; eletrodomesticos, material dtico, Joatharla e ourlvesaria, e computadores)
repeecenta §1% dooblett do conflito sendo que, recorrentemente, o oontratn aoeiebrado

A distdncla oo fora de setabslacimonts.

A aguisicio de bens sobretude eletrodomésticos; computadores e-telemdyer ¢ objelo
frequerite de ditfga com créscente complexidade de resclucBo com 45 empresas
vendedoras @ recuszrem . acionar 3 garantla transferindo 3 responsabilidade para o
Fabeicante o formeredar

Ay atlviﬁaqﬁ bancina & segaradara, quer comn Interveniente principsl no arocessn. quer

como interveniente aoodrio, tem vindd 2 assumir um cadaves maiprrelevn.

At “niovas” questhes trazidas pedz pandemia traduztramege nom mute sgoificative mimers
de processos de que se destacany o5 referentes g transporte aeres @ viagons orpanizadas,
corm pedidas de reembolso por cancelamento. No gue concerne a.lea;.as dltimas o
#stabedecimentc de medidas excadonais € RMpordTiag, tomo 35 previstac o Decreto-Le:
A2 1772020, de J3/04 an conferirem a possibilidade de smissSo de vale ao inves do

T .
" Coffar e EStuda comparativg realizad por 5ados s ceninos de arbirragem e solichacio da Direcss:
Gl do Consumidosn

T tempn madio de dursgio dos proceiind & este Gnd, novamenti, o mas redurido de todos o5 centros
de arhitrapem nackniais

REEEAn |-Cnnims 020 ) CUCHC = Cenfroode arbitrsgam die Canflitos de Chasome-da raliin de Lalmbim 1




reembgiso como previsto no Decreto-lel n? 172018, de B/02 ariginou conflituakdade ,"i/_!}r
ssgnilicativa, Assim tambeém a prestagso de serviges de educagio, sobretudo no pré-escalar L,-
e atividades de tempos livres, com as consumidores a invocarem A M prestacio oo

SOrVign €, POFTANLD, 3 excegan de n@e cumprimento &3 exigirem o ndo pagaments ou
pagarnentorreduride das prestacBes contratadas:

“CORSMUEAD = G e rep aut = Comretalbe. = Rep bens
® Fep ber & Ban W R & Ffecagdn
A Gangs LT il DR

Fliskinueries o Coavldl 2AF20 |\ CACRT — Sishira e Al rasieiin de oo de Soneaoma di [beghls de Chimtes | 5



Objeto do litigio nos servicos plblicos esseniciais

& prestacdo de servicos pablicos essencials, por representar 47% do velume processual e
a respetiva contabifizac@o ser tida em tonta no céloulo do financiamento dos centras de
arbitragenm através de farmula: de cdleulo definida nos pratocaios de cooperacdo
Cebelracos com a ANACOM, ERSE, EXRAR & ART & objetn da analne coparada. Mos servigos
de transporte ndo & cansiderado o servigo de transporte adren®.

= hEbyicod postais ® Don shetrdnicsd = AU
= et fricidnds Gl * Trasspontas

Servigos postals

Resteun desta stvddads, e Tempas dE panderiis, pold yordstimo do valiime de compeas
aor outros métodos que ndo em estabelesimento, AS efpresas. gresladoras. de servicas
postais: foram demandadas ndo 50 como Intervenlentes processuals principals, mas
tambdm, por diversas woeres, ot intervenenies aoessorkas i Ambito de autras
processns relaconados com a garantia de bens entregues ao consumidor nos quals se
colocava a possibilidade de a falta deconformidade ter tido ofigem no transparte.

F O transporis e, senvice. pablico-essenciat de fransporte de passageios, para efeaos do disposto na
Lei 23056, de 26/07, prgincu mimero sgnificative de processos. Nao obstante 3 sntidade regdadom
sagipeial < INT- ndio considarar sste Gpd de vansporie coma 5P para-efeites de linanciarments £ nossa
CRITHD Que 3 MEsme Saveria condtar Na estetistic o5 contros do arkdtragem eome adndico pdblico
essencal, oque nio ncede

Relabdna e Contm O | CNCRE = Eene d= Arbieager d= Canflitay do Csieama de fogilla da TalmbiE
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sEAFABOL & Arguivadog = H.l-r-lﬁln:_l:- & Conolaio III‘-‘____
1 NH“’H:EI‘II & II'I'I!'F'I'I'II!I ey siEne

ComunicagBes eletranicas

O tipe de problesms manteve-se, em tempos de pandemis, ‘semelhante a0 de anog
anteriores sendo a5 principars questdes a dificuldade de h'a_:ar;':ii,qta-;_'ﬁg:{ de fa_r_sué;.;d,_
faturac3o por estimativa, cobranca de dividas, prescricio e caducidade, resclugdo dos
coRirakos & cobrancacde valoe por incumpriments prazo contratial,

® Entradoe o gy s Medisgliyt e Concliiag@a
s frbitragen & Ingmmp, woemgingg  ® Med sfacorco

i
Hptatirne & Confes SE26 | CALED — Centtw dd dHagtagem de Soplliies te Comammee da Snglds de Conmitera
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Agua

Tarmbdm na prestacdo dedervipo de tofneciments de agua as tuestSes se-mantiveram na
mterpretacks 'de faturaphd; faturagho por estimativi, cobrands: de dhvidas, prescricio ¢
-'.EIEILrEi.ii'j_EI;H!:

® Entracios ®Arguivados = Medlacio s {onailiacdo

= Arbitriges = Incomp = vatimbnci W Medisfscanda

Eletriciaaas

Cerealcar 3 guestdo recormente de pededo de Indemmzacis por danos calsados nas
nstalactes eldtricas dos consurnidores e de leiturs @ sferido de dispositivos dee
centagemm, MNostas situagbes é demandada 2 empress concessiondria da rede de
distribingda de energia elétnca ne quatidade de operador de rede de distribuicdo a
errigress comercializadons de energla, Em nimero muito significativo de processcs a
empressORD argumentaem sua defesa a separagio enire o serviga de distribuicio e
0 senigo- de comercializacio alegando carecer de fegitimidade processual passiva,
excegdo que recorrentemente irvoca. As decisBes do tribunal arbiteal thmoside no
sentido de, ndd obstante ndo haver um confrato celebrado entre o consumidor & o
aperador de rede de :!I:-irit::uls;aﬁ & relagso € de consumo e, como tal, suiela 3
apreciafdo em sede deste tribimal arbitral pois’ "8 relaclio de comsumio & mais
Abrangents & nio & S3g0ta na reiaflo contratual.”

*4 Lot dos Servipos Publicos Essenims abrange toda a relaido, nie forcosamsenta contratual, gue s
sstabelace, entre a entidade ‘quo proporciena s condigles. nevessdrias & disponibilizago de um
slstema de sbastéciments, tom vata & celebragio do contrate de fomecimento. O htigio entre o
cangumidor e 3’ concessiondria de sisterna publico de dstibuigha electrididade roférente oo dancd
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& Erdiradlog - .ﬂmujumu: + Madiacin w Congillagso

= dArbeiragem, = Moo &-doslitbngla w Meds/soordn

Gas

Bs guesthes mats relevartes s3a, tambdm no sector di gds, 3 faturagdoe a cobranga de
disdidas.

Nogas natiral 3 quest 2o iInvecada, em dversos processns, refere-seao pagamento da taa
de srupagdo do substl, s cujaewisténcia e valor @ apravada pels assemblela municipal
do munlcipic respetive &, como tal, tem sldo ertendimento deste tribunal ser matéria do
faoro administrativo e fiscal.

prosvotados por it carte de energia, & uim livgle de consumo fio Ambito de wm Lervico plblico
egsenciE. A redacio ‘de COnSUmMo & Mas abrangents & nin e esgots na relacio conteatual” OF,
Laniama e Froc. n? 50500020 destetnbanal arbitral. Entendiments diferanta oot fo de TRC,
de 4117, A3 empresss que comercializam eletricidade relacknam-se comercialmenta com oz
operadores das redes 3¢ quais estio ligadas as ingtalacdes dos chientes mas 3 refagdo comercdial que
¢ estabelece @otre o operadior de rede de distribuiclo e o comescializader de energia ebitrica &
distinta e independents da refagdo comercial que se estabelecs entre o consumidor & O5en diete.”
Cue originow & anulacio da decisae arbitral no proc. 707/ 2019 deste tribunat arbitral.
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» Entragon W Arguivagdey: = Mediagao
= fondliagdo o drbifezggm o« lncomn
mgesEEnclE 8 Medssacordo

TransnarTes

Diransporte de passageirod na-area de influbnca dotribunal arbitral tem pouca expressEo
por NG existiner Hanspartes fluviais ou de subsolo, No transpgrte rodovidrio as. oestbes
rECOTTENTES S0 e prestagio defeitunsa de servichs por extravic ou dano de bagagens.

# Enrados * Amunddos.  « Medisgic
® Conciliagle = Asbitragem & Foomp
mdesisifocia  wMeds anwTic
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A taxa de resolucdo nos servicos poblicos essencials - em relagdn a0 total dos
arguivamentos & de 68, 3%,

O Indicador de eficiéncia; sem-considerar as desisténcias & incompetéinsas, & do & 855 10

Eracn de resolucdo - otemoo medio de resolucan forde 41 dias,

2.3, Outras atividades

Harmenizagdo de procedimentos

0 CACRE - colaborou ativamernite com fodos os centros de drbitragem nacionais de
competéncia especializada em especial para-a uniformizacdo de minutas processuals &
alteracdoac regllamenti.

Linifarmizacio de minutas: consderando que & aplicagio informdtica de peitSo de
processos disponiilizadapela Direcao-Geral-da Politica da Jestica em 2007 seencontra &m
processo de reformulagdn, @ por solicitacio daguela DG, elaborardm os centros de
-arbitragem urn conjunto de minutas de futura utilizacio comum . que Integrarso 8 nova
bphicasha infarmdtics.

Alteratdo do regulamento: O Regulanianta, enguanto-conjunts 08 normas gus visam
regular & athadade dos centros de arbivragenm, © dotado de impmrafrﬁdade € visa conter
dentra de certos limites ssoregras pelas quals agusles regem 3 sua atividade. O atual
regultamenta, que vigora desde 2016, contem matérias reguladas na Lay, na Lei RALE; no
CPC & nma LDC, O objetvo contral & 2 simplificacdc = a existéncia da regularsentos
tendencidmente iguais para todos gs centros de arbitragem, indo de encontro 3o
programa da ustin + Prowima J01 23, promovendo a simplificacdo @ desmateriaiizacan dos
procedimentos e sdotande novas sctuctes ternoldgicas, combatends o compleridade dis
processos, promovendo a redug@o do volume de documentos e arigidez das praticas. Esbe
provesse de alterag 3o, hd muito idealizado, contard em 2021 com o inicio dos trabalkes:

" Conforme estude comparative realizado por. tooos 05 centros de arbiragen: 2 solicitacio da Diregle-
Eeral dd Comiurnhar.
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Alteracio legislativa: artigo 4.9 do Regulamento das Custas Processuais. (DL n 2 34/2008,
de F6 de Feversiral, O CACRT propde e defende slieracin legislative que considera de
redeyante importincia O stual regulamento das cistas processuais ndo prevé, quando
elenca as isengfes, a suséncia de custos na fase executve para &5 sentengas profenidas
peins tribunais arbitrals, antes revogando toda a legislacio que contrarie o ali disposta e,
paortante. o Decrato-ler 0.2 103/91, de 8503 que-s refenda issncso pravia

Agdes desenvalvidas

Ay tongo do ang, sobretudo do primeino Simestre, foram concretizadas diversas aghes, em
complementn da atividade principal de prestacio de Informaglo e resolucio de litigios de
CONSUMY & autras previstas foram recalendarizadas e adiadas em tungdo da evolugio da

gandemis
Ainda adssirn,

EACRE colaboroy gom @ Direccio Geral do Consumidor, DECE & ACOP tramitanda todos
0% processos que Ihe foram remetidos.

O CACRE coaperd com of Municipios associadaos, recebendo-todos 0s utentes que por
aquelps eramn encaminbados & disponibifizou o5 seus servicos parm apoio dos téenicns

(L4718

01 CACRE intagrou com os centros e arbitragem da RAL ot trabafhos para elzboracin de
minuias dewso somum a integrar na futura plataforma de gestio de processosgueestaa
ser finalizada pela Diregdo-Geral da Politica da Justics tende com Ds mesma mantido
sempre astreito contacto para debate de ideias o regpodta aos nowos desating motivados
pela pandemia,

(0} CACRE promoveu a adesio.plena da empresas ao sitema arbitral contande com 3500
BIprEsds aderentes

D CACRC pacenimaoniz cormemarativa dos 320 anot do Centra de Arbitragem de Lisbog,

et B Contas J0 | EACTE— Card de Arhigragmride Confiltee de Comjume o Regibs de Caldilva | e



Ch CAORE, 3 28 de [aneing, esteve prosedte nd programea da 8 TP2 Saciedade Civil "Livro de
Reclarmapdes” gue contou, igualments, com a presenca das Sra. Ora. Sonia Laps de Passos,
da. Diregao-Geral do Consurmidor & a da Sea. Prof. Dra. Sandra Passinhas, da Faculdade de

Bireitooda Unversd ade de Commbra.

S St

i CACRE, mi did 3T de Janetro, o odmbite do ¥ Ciecso Breve "0 Direito: do Consumic e
Desatios para o Séc. XX, promovida peta C0C da Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra = da UNICEUBR Brasfdia recebeu os auvditores do cursa que  assistiram a

apresentacdo sobre o céniro de arbltragem

ia



CFCACRC] na sbquéncia da oriagda do Centro de Informardo Autdrquics ao Consumidor da
Camara Municipal de Soure participau, 4 28 de feversdies, na reunizo do Conseltho Lacat de
Acko Soceal tendo realirado spresentacio da sua atividade ‘e da forma de codpsracin o

hustionamenta em rede com os municipes do distrisa de Caimbra




D CACHL reuniy, 33 g¢ Marco, com a O - Regiode Colmbea, nosentidode promaver

o

uima maior e mals prosima coeperacio oo vista o sensbilizagio.de todos o5 27 municpios

Aue aglieda comunadade infermunicpal integram paraa imparténcia da arbitragem como

lerme de resthuc3o de bligics.
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REGIAD DE COIMBRA

L CACRL, no 013 15 de Mo celedrou profocodd de cooperagdn com a-Autandade da

Mohilidgde e Tramsportes no ambito da cimedra doransumidor gue sareahzey nd eidads

de Tomar,




O CACRC ma Enperensa

ESTAMOS PREPARAIDOS

PR JOGAR EW SELLIRAKGH

Tribunal retoma funcionamento

Hetomssla val tamnbwmoscr,  meenidis agerubadens paita o reagrmelannenis maky woche-
prars aserman bods s adivie Tribonal de Copene Vicles rado Ay, sdmiie mesmn
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Reabre ao publico
terga-feira o Centro
de Arbitragem

Conflitos de Consums Atendinento presencial vl ser
rebantada, muto embor cam e sonjunto de restricdes
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Fara a divulzacdo da sua imagem procedew-se 3 adaptacio de novo dRSEEn QUi ird ser

aplicado a cartazes; fiyers, Mupis e outros matemais, de acordd dom & nove logotipe
pramovido pela Diregdo-Geral do Consumidor pard uniformizagio da imagem da fal

l.‘
o RAL
GENTRIOS
DE ARBITRAGEM
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A tormacio
1 CACRD pramoved a formaco cantinua de todos os seus colaboradones,

o ambito” do Protocodd de Cooperacao ceiebrado tom 3 Entidade Reguladora da Seinr
Energéticn foram por aguels entidade dinamizadas diversas agles de formacda, 11 de

Fevereiro fpresencial} e 2 4 de Junho-e 16 de Mavembira [zoom),

e

DO BERYTLDE
ENERIETICNS

A 27 de Mao, via room, Brdo de formagio proosovida pelo Instituto Politécnica ‘de

Braganga subordinads ao temma "A COVID-19 @ oo direfras dos consumidarsg

A COVID R EOS
RHETT A B0
COPLAANIDOeET




& £ de Mako, vig zoom, Josnadas da Mowa Consdier [ab promavics pels Universidade MNova

de Lishiny
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& 30 de Novembeo g0 11 de Derembrd, workshops promovidos pals Centre de Direie de

Cotsumss da Faguldsds de Direlto de unlu_urs.::ﬂadg de Colmibra
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3. Fecursos humanos e financeiros

3.4 Recuirsas humanos

01 CACRC mantéwe o 80 quadrp de recursos hurmanos, Arendends 3 situagio
epidemioldpics apenasno ilimo trimestre de 2020 se procedey a processo de candidaturs
a’'estagio profissional, para jurista, através de programa promowvido pefo |EFP, entrotants

defendo e gue se iniclard em Abril de 2031

Juiz Arbitro {odo Tringade
Diretor Ana Paula FErmdes
Jurista g Porfoveda de-Soisa
Técnich administrativg Marueia Galvdn
Contatifista certificado Esabre! Digs

ki e Coritas 20 | CASU. ~ Ceiririd g &rbdbrniern de Confltop dal Cotaurms ce Mzgipo e Coiere | | m



32 Recursos Tinsnciros

Q. CACRE apresentod, viu apeovada @ finalizou procedimento o candidatins ag Fundo do
Cansumidor— Eigo A Apaic @ mecanismas de resolug 30 extrajudicial de fitgios de consuma
ORI,

O LALRC recebeu comparticipagao anual por parte de Municipios assonados, A esie
propasits & publicacte dalel ne 15-8/2020, de 3112 [ Orpamento do Estada) gue alers &
Leln.® 144/2015, de 8/3, sob a epigrate Apoin Fingnceiro de Administraciio Local

O CACRC recabeu a comparticipaia anval, em duadéeimas, da Dirscio-Gera! da Polifica
da Jushica.

O CACRE: recebpu;-2m Cumprimento dos protocoloc de cooperacan celebrados com as
entidades reguiadaras sectoriais - ANACOM, IRSE, ERSAR ¢ AMT — comparticipactes
Hinancedras; tixas & varliveis, conforme Despacho 0,2 4279/2020, de 3/04, de Justica,
Adjunio e Ecosomia® gue determina a componente figg do financiamento a acribulr pala
DGP) ¢ pelas entidades repuladoras de services pOBlicos Bssencials para o ano de 2020,

Todos 04 docurmentas contebilisticos realizados pels contabilista certficada — Dra, |sabel

Dias, constarm Bm anex ag presente relatorio:

1 - No dimbito dag atribuiches confendas nos dominics da defesa do consumidor & da. promocdo de
deservarimiento foral, o8 municipkis, a5 Ssochbes e munkcipios € a5 comunidades intermesnacipdis
podem, simultaneamente, participar como associados @ conceder apoios financeires 305 centms de
arbdtragem iy integram a reda e arbitragem de LOTHLME,
Z - Os apoios financeiras & gue e réfere o nimero anterios, bem como as respetivis obrigaclies, dever
ser estabelecidos em protocolos de cooperagio @ celebrar éntre & partes {artigo 4.9 Cdo cit. Diploma)

Y retermiing que o mantante global da compononti fike $8 financiammentda atribuls pelo Estadn, atraeds
da Diregio-Goral da Pobitics de Justica {DGP]], pata o segundo semsestre do ang de 20105 & de EUR' 160
200,00, a ser distribuldo mersalmente pelos centros de arbitragem que nos lerrcs do disposio me s
dp aiige A0 da Led nY 14442015, de & de setembno, aferida pela Led n® 14/2009, ds 12 de faversiro,
irtegram a rede do arbitragem de consumo. Exte Despacho contém uma incorreglo ao' ter atrbuide st
EACRE o waldr do firanclamenta atribuldo s CIEAP. O valdr atribuids, componente fea, por entidades
regefadara fos de £5 754,29

Halaind o Lonmma AL | CACED — Caalrn de Arhitagem de Cnnfieas de Sofistirms da Bepilio = Calmbes
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4. Anewos

informacoes 2020 6P
Processos 2020 DGR
Ay ESML

Balapco.

Execurdo financeica

Demonstragdo de resultados por fungdes

Demanstragio de alteragies
Mapa de fluros
Mazpa CROC
Ceclaragido ATA
Declaracdo 55
Colmiira, 22 de Margo de 2021
8 Consslha de Administragdo
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