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CACHC - Contro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regilio de Coimbra

MNota Introdutins

O plano de atividades pars o préwdmo ang apresenta-se num dos momentos mais
dificets da histdria recente e &, naturalmente, condicionade pela pandemia OB MArcou
O ano fransato @, previswelmente, marcard o de 2021, Num mundo novo, com
exigincias intransponivels, em nome do superior valor da protecdc da sadde e da vida
de todos, serd necessdrio encontrar outras vias de concretizacio dos objetivos
pretendidos que selam fiaveis e exequiveis. A imprevisibilidade do futuro implicars
racionalidade nas opgBes a tomar, grande flexibilidade para a sus adeguada EXSCUCH0 &
comportar as adaptagies que forem sendo necessarias reallzar,

Neste contexto, e por farga das crcunstinclas, serfio os objetivos explanados, aguelos

que, alinda assim, Ros propomos cumprin

Miszdo

Resolugdo extrajudicial de conflites de consumo, nacionais e transfrontetngos,
prosseguindo a athadade de informacdo, mediagdo, conciliacso o arbitragem desses
Hitigios para tal integrando a rede nacional de arbitragem.

« WisBo

Fortalecimento do contributo do CACRC para o prestigio, credibilidade e enraizamento
na comunidade juridica da rede nacional de arbitragem de consuma comn mBEin

tacilitador de acesso a lustica

. Valores

Acessibilidade,  eficacia,  eficibncia,  transparéncia, competénoia,  legatidade,
imparcialidade, igualdade ¢ gratuitidade.

Cultura

Valonza(ie das contribuicdes, individuais e coletivas, intermas ou Externas, em prod de
maior & melhar desempenhao

AtribuigDes
As definidas nos Estatutos, Regulamento & Lei da ResolucSo Alternativa de Litigivs.




CACAC = Centro de Arbivragem de Conlimos de Consurma da Regido de Colmbra

7. CWganograma

-

Presidente: . M, Figueira da Foz

Meia da fssemblela Garal

Vogals: CR.C da Ordem dos Advogados ¢
ACOP

Suplente: C. M, Mira

\

/ B

Fresidente: Unilio Geral de Consumidores

Conzelho Macal

Wegsis: T M Cantanhede & O M. Mirands do

o

Cor
Suplente: M. Condesad-a-Mova
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P

,

(APDC)
Suplonte: T VN, o8 Paianes

o

Consalho di Adminisiragss

Fressdente: Victanano Nazmreth (TW Colmbra)
Vogais: André Maduro Fernandss [ACIFF) ¢ Angela Frota
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rr Centrg de Arpsragem [ Tribumad arbitral
Ara Paula Fernandes: dretora

S

Joana Fortowedo de Souss; jurista

BAanuela Galvio: Honica adminkstrative
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8. Amblente

8.1

N‘\

CACRC— Centro de Arbitragem de Canfiitos de Coniumo ds RegiSo de Enimhra/,&/
I

Aminente Bxlermo

a)

b}

di

Com a atual situacio de pandémia importard, em primeira linha, £ na
sabvaguarda da sadde piblica, o rigoroso cumprimento das medidas que
forem sendo decretadas pelo Gowerno e das normas decretadas pela
Direcdo-Geral da Saude. Toda a atividade do CACRC ficard, dssim,

obviamente, fortemente condicionada obrigando a novo tipa  de

dbordagem,

A suspensio de prazos judiclais, ocorridn em 2020, implicou o adiamento
de diligéncias varias, nomeadamente arbitragens, CUjd concrebiagho
apenas serd possivel em 2021,

A Nova Agenda do Consumidor para 2020-2075 - Apbes destinadas a
Froteger 0% consumidones europeus — gue apresenta Uma visdo para A
politica dos consumidores da EL de 2020 3 2025 e que visi . Jgualmente
dar resposto s necessidades imediatos dos consumidores foce & atug)
pandemio de COVID-19 & oumentar g sug restidncio_obrangendo cinco
dominios pricritdrios:  Transico  ecoldgico; Transformaglo  digital:
Reparagiio e aplicogdo dos direitos dos consumidores e Cooperggdo
internaoionagl?

A emissdo de nove Despacho Ministerial da lustiga e Economia que frd
FEVORAr & révier o que se encontra em vigor |Despacho n.® B909/2020, de &
de Julho) serd determinante para delinir o montante global da componanta
fwa de financiamento a atribuir anualmente pelo Estado, atroves da
Mirecdo-Geral da Politica de Justica, bem coma pelas entidades reguladoras
de servigos plblicos essenciais, o4 centras de arbitragem que, nos termes
do artigo 4.2 da Lei n.% 14472015, de & de setemnbro, alterada peda Lo 02
1472012, de 12 de fevereiro, integram a rede de arbitragem de consumo.

| Comunicacio da Comissiie ao Parlamento Europeu e a0 Comselho, Bruxels, 13.11.2000, COM([MIXI)

696 final
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CACRC = Centro de Arbitragem de Confhitos de Consuma da Regilio dé Coimbra

g1 Ambnente intarno

i)

b}

e

)

As imitaclies e restricies originadas pela pandemia exigirdo novas tipos
de abordagem na prestacdo dos servigns de que se destaca: previsivel
recursey an felstrabalbg dotando os uncosdrios de melss gue
permitamn o respetivo exerciclo, adaptacin das instalaches a realizagio,
segura, de atendimento presencal, reurso alargado a meios de

comunicacko & distancia para realizag3o de arbltragens.

Prevé-se que, com publicagdo da Lei n.? 83/2019, de 16 de agosto, que
sufeita os conflitos de consumo de redurido walor econdmico, por
optdo do consumidor, & arbitragem necessaria ou  mediagdo,
importantizsimo instrumento legal venha & aumentar de forma muito
significativa o volume processual do CACRC, na esteira do |4 sucedido
na pretdrito ano, sobretude nagueles que o concluidos na fase de
arbitragem, sendo crucial uma resposta célers e ficar por parte dos

SErECES.

0 inevitawvel adiamentoc de objetivos tragados no ano transdto,
nomegdamente 3 desocacdo a0s Municipios para dinamizafdo dos
recentemente  criados  Centros  de  Informagso  Autarguicos 3o
Consumidor importara a respetiva concretizacdo no prowima ana, assim

a situagao epidervoiogica o permita.

O cumprimento das cbrigacBes assurmidas com a celebragio de
protocolos de cooperagdo com.as entidades reguladoras setariais, a
gue s juntou em Margo pp. 4 Autoridade para @ Mobilidage
Transpartes implicara nova abordagem nomeadamente no gue
concerne a formacso dos téenicas através de meios de comunicagdo 4
distdncia,

PLAND [ ATIVIGADER  QRSAMIWTGD Privmcona), SO ]




CACRC - Contra de Arblis agem de Conflitos de Conssme da Regifo de Colmbig ﬁ,\ ’ﬂz‘

¢! Reinicio dos trabalhos do modelo de Gestdo para a Qualidade Total com
TECUrSe 30 processo de Autoovaliopdo ¢ Methorio Contingg, segundo o
Modelo CAF,

221, ldentiirasde des principas parcelr
O CACRC deservalve -a sua acio, atents 3 naturers da sug atividade, em

articulacBo  permanente @ estreita colaboraclic com  outras  entidades

nomeadamente com:

Cdmaras Municipais

Comunsdade Intermunicipal da Regilio de Coimbra
Associaches Comercials e Industriais

Sindicatos

Assoriarfes de Defesa do Consumnidar

Grdem dos Advogados — Conselho Regional de Coimbea
Institudgfes de Ensing

Centros de Arbitragem da Rede RALC de Consumo
Direcao-Geral do Consumidor

Direcan-Geral da Politica da Justica

Entidades reguladoras sectoriais: ANACDM, ERSE, ERSAR e AM]

0. Ohjetivios

3.1, Objebivos Estratégicos @ operacinhais

Definidos trés objetivos estratégicos enguadradaores de toda a atividade a desenvolier
em 2021,

OBRIECTIVG ESTHRATEGICO 1

informag o, mediscio, concifiacda  arbitragem - Atividade principal do CACRE

PLAKD SE ATIWVIDADGES | ORCARSNTT FHEwrecmsal 20123




CACRC — Centro da Arhitragem de Conflitas de Consumo da Aegifio de Caimbra

Ohjetreo Atividade Calendifio Fecursos
aperacianal
Adequagio dos Melharsr o gestio das Materiais:
prEns e tarelas ligadas & gestSo
ratamento dos dos processos. Newn apiicacho de
a EEsta0 de processos
{I ME— Proceder i contratagdo em desenvalyimento
do ternpo de de recursos haimanos, pele DGR
capacitando-
resposta : 3 “:ﬂ Hecurso alargads a
Apcopriada Arom o 35 s, migits de comunicagdo
s 4 distdncia.
redposta 0% a especializacio
processos de An ongo do andg Humars:
reduido vakar )
tramitados por via -Juiz drbitro
da arbitragem Pres, CA.
ohripatisia
- Ciretora
Blargamento da
srea de = lurista
Competina - (lcnics
territorial, adminstrative
OBJECTAVO ESTRATEGICO 2:
Reda nacional de arbitragem - criar as condighes para sedimentagdo cda rede nos
Runicipios da regido de Coimbra
Objatvos Atividada Calendirio Recursog
ot ArEaials
Organizacss Definigio de pablices-- | A definir Rlateriais:
ias i ntes
:r:naﬁnd' E:;:I i Iasl - Recurso alargado & mire
dirigidas em :El“‘h”’“;:m planbge | 40 neremciais de cortunichcls & derthncia;
especial aos e intet exsados: “Pesdobravels e cartazes
centras de m"“"“'_* o ofganizages o
informacao mgmm;:m % | farmandas Humangs:
=] i
Autdrquicos a0 - luiz drbitro
Cisumidor
dios Municipios - Pres. C.A,
aaciadoy
o wista 3 =R
danarmifas o . Jepricta
funtionamenta
erm rede dod
CIAC/CALRY
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CACRC - Céntro de Arbitragem de Confiitos de Condurna da Begidio de Cofimbra

OBIECTIVO ESTRATEGICO 2

Plano de Mefthorias - definido com a aplicagdo do método de Gestdo para a Qualidade
Tatzl e pela utilizacdo da ferramenta de sutoavaliagio CAF, |3 iniciado em 2019,

Cibjetingg Atvidade Cabendaria Recursog
operacionais

IntroducSo de Informaco, hlateriais;

uma formgdo, acbes

metodologia de | Experimientais, ;D'I”min“ o especifica

gestdo exedipcao do plamo, 3 DGAE

participada, . - Computadir

cam vigta § Definiclo do Planode | ag longn do ano

melhoria Melhorlzs & sua - Projetos

rpamentagso

continua de nps:

Processos e Huma

procedimentos. - Pris. CA, [formador)
- Diretara
- lurista

0.2 Arheidackes

Facultar o acesso b Informagdn de consumo, e & resolucio de litigios por via da
mediagdn, conciliacio e artbvragem.

Adaptas todos os procedimentos, definir a logistica e capacitar os funcionarios
com wista @ conlinuigdo da prestacio do servico em ano que se prevd a

continuagace de todas as contingdncias inerentes 3 situacio de pandemia.

Promover a reafizagdo de acBes de formacdo &s pessoas singulares aftetas ao
CACCRC para methor capacitagio e tendendo para a especializacdo com
especial énfase para a ministrada pelas entidades reguladoras. setoriais nao
#ominio dos servigos pablicos essencials,

Dinamizar a rede nacional de arbitragem em parceria com todos o3 centros ge
HaL

Afirmar a cooperacio com os Munieipios para sedimentar a rede naclonal de

arbitragem de consumao,

Ervalver a CIM - Regido de Coimbra no processo de dimamizacis da rads

nacional de consuma envohlvendo todos o4 19 municiplos que a mesma integra.

i e i AF T
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CACRC = Centro de Arbétragam de Conflitos de Consurmo da Regi3o de Coambra

Cooperacio com a academia para reffexdo critica e profunda sobre o models
wigente de arbitragem voluntdria versus arbitragem obrigatoria, com a lei de
procesn civil, a Lei RAL @ eventual aperfeicoaments doo regulamento
harmonizado dos centros de arbitragam.

Cumprit todos 05 requisitos impostos pelo artigo 9.2 da 18l n® 14470005, de
8,09

10, Aecursas Humanos & Financeiros

10 1 Fecuraos Humanss

Capacitar o5 recursos humanas com Tormag 3o continua & espechalizada,

Prevé-se aprovacio de candidatura, apresentada em Nowvembro de 2020, a
Medida Eutdgios INOVARPT para promover 4 contratagdo de estagiario em
estagio por sl realizado e financiado pele insttuto @ Emprega & Formagao
Profissional com formacdo em Direito ou, £aso ndo venha a concretizar-sa, a

contiatacdo no mercado de trabatho.

1603 Betimacs FinamcsEros
0 argamento a apresentar estard sempre condicionado pelos valores de
financiamenta a atribulr por Despacha Mindsterial, da Justica e Economiad, que
definitd a cantribuigio da Diregao-Geral Da Pofitica da Justica @ a contribukdo -
companente fixa - das entidades reguladoras setorials. A componente variavel,
destas Gitimas, sempre dependerd do nimero de processos tramitados nos
winos setores dos servipos poblicos essenclais como constz de protocolos
celebrados. Agsim, & opgdo foi orgamentar os valores reécebidos, & ainda a

receber, no presente ano de 2020,

&5 receitas do CACRC estardo ainda dependentes, no que concgrme a Diregao-
Geral do Consumidar, dovalar a atribulr 3 candidatura a apresentar em 2021 a0
Fundo do Consumider Ea A, 11.7 Fase, O valor orgamentado representa 80%
do valor da condidatura apresentada em Outubre pop. ao Fundo-do Consumidor
Eivo A, 1002 Fase.

PLAND BE ATIAGLEED § ORCARMERNT SRrunana), 2021




CACRC —Centro de Arbitragem de Conflitas de Coniume da Regilio de Cosmbva

Mo gue concerne 305 Municipios mantém-se o valor orcamentadd em anas
anteriores. A st respeito, e a concretizar-se a aprovac3o da proposta de /\Q{-
Orcamento de Estado para 2021, serdo dissipadas as dividas sobre o I\_/
financiamenio dos centros de arbitragem  pelos Municipios mediante
aditarmento da artigo 4.2C, & Lei n.® 144/2015, de 8/% que, pela sua importincia

S Eranscreve;

Apaio financeirg da Administropfo Locol

1 - No dmbito dos atribuipdes conferidas nos deminios da defesa do comsumidor

e da promagic do desenvelwmento local, os municiplos, o5 associocdes de

municipios € o5 comunidodes iermunicipeis  podem,  simuttoneamente,

porticipar como associodos @ conceder apoms finenceiros aos centros de

arbitragem gue integram g rede de arbitragem de consumo.? - 0% apoios

financeiros @ que se refers o numero anterior, bem como as FESpErivis

obrigogdes, devem ser estobelecidos #m profocolos de cooperagdo a celebrar
BAIFE % paarfesy,

1. Anexo: Orgamenta previsional,

Coimbra, 09/12/2020

Victoriano Mazareth

—rapebor

Angela Frota
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ACACRC - CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA REGIAQ DE COIMBRA

ORCAMENTO PREVISIONAL DE FUNCIONAMENTO / EXPLORAGAO/ INVESTIMENTO

ANO 2021

DESPESAS COM PESSOAL 63.454 14 €

Pessoal Técnico s/ Vinculo B
Directora 9.99¢,00 €]
Contabilista Certificada 4428 00€
Jurista - estagidria IEFP 9.806.00 €
Senhas Conseiho de Administiracso 4.068,00 €

Pezgoal e/ vinculo B
Técnico -

Salarios _14,980,00 €
Subsidio de Alimentagie 1.232.00 €
Encargos o/ Seguranga Soclal 3.340,54 €
Administrative o .
Salaros - - 10.080,00 €
Diuturnidades o 831,60 €
| Encargos o Seguranca Social - 250000 €
‘Subsidio de Alimentagao _ 123200€]
Medicina Trabalho Higlene & Seguranga no Trabalho B 50,00 €
Formagao Profissional = o 700,00 €
| Seguro de Acidentes de Trabalho — 210,00 E
INVESTIMENTOS PREVISTOS 10.400,00 €
mobiliario 2.000,00 €
| Equipamento informatico - 3.000,00 €
| Sinalética = 500,00 €]
_ Consutadoriaisenvipos juridicos 1.000,00 €]
Senvigos apoio infarmatico ; E.EEI{.J:E:I[J 3
| Plana de emergéncia 800,00 €
Programa Cualidade - == = - Euu,uu £
DESPESAS COM FUNCIONAMENTO 36.121,58 €
_Eletricidade _ 120000€
Agua e Saneamanto ———_ _Eg_.-;ia
Livres técnicos 500,00 €
_ Expediente / Cansumivais 1.200,00 €
_ Telefone & Internat T.E_ﬁl:.i.ﬂu;
‘Seguro mullinscos 0,00 €
Despesas de Caorreio - e — 1.000,00 €
_ Conservacic e Reparacao de imoved 2,000.00 €
| _Higiene e conforto - o 2.000,00 €
| Aluguer, manulencio e reparacoes de equipamentos ~ 1.000,00 €




__ Erizargos bancanios 360,00 € {'\,‘hg"
_ Rendas de espaco | sede N _ 1020000¢]
Deslocaghes e despesas representagiio 5.00000€| -
Divulgacao / Publicidade o 5,000,00 €|
Qutros Custos Operacionats 5.000.00 €]
TOTAL DE DESPESAS 109.975,72 €
RECEITAS PREVISTAS ANO 2021
Direcao-Geral do Consumidor - Fundo Congumider 24.200,00 €
Dirsgdo-Geral da Pollticada Jusiga ——— 1493561 €]
Camaras Municipais 19.205 49 €
Estégio Profissional IEFP B.711,57 €
ANACOM - components fixa — 5.714.29€
ANACOM - componente variavel | 17801.25€
ERSAR - componente fixa g 5714206
ERSAR - componente vanavel 41288 €
|ERSE - companente fixa 571420 €
ERSE - componente varivel B = ATB175€
AMT - componente fixa o - . 5?1_“39?:
TOTAL DE RECEITAS 109.875,72 €




