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| Reclamacdo n.© 164/21

Demandante:
i,ﬁ
Demandada:

No dia 1/06/21 , via zoom, estando presente:
Dr. JOAO CARLOS PIRES TRINDADE, juiz &rbitro.
Dr2. Paula Fernandes, jurista deste Tribunal.

, 0 demandante.

, ém representacdo da

Aberta a audiéncia, verificando-se n3o se encontrar presente

a demandada, ele Sr. Juiz proferiu o seguinte despacho:

Estabelece o n? 3 do art 352 da lei 63/11 de 14/12(Lei da
Arbitragem Voluntdria) que se uma das partes deixar de comparecer a
uma audiéncia ou de produzir prova documental no prazo fixado, o
tribunal arbitral pode prosseguir o processo e proferir sentenga com

base na prova apresentada.

Deste modo a audiéncia de julgamento prosseguird.
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De seguida passou a ouvir o demandante que pediu que a

reclamada

- seja condenada a devolver-lhe o valor de 2.391,00 €

acrescido de IVA.

Finda a producdo a prova ele Sr. Juiz - arbitro, passou a

consignar a seguinte

MATERIA DE FACTO PROVADA:

1. Em Abril de 2019 reclamante e reclamada, apos aceitagao
do orcamento, acordaram em fazer a impermeabilizagdo
da cobertura da moradia, reparagdo de estragos em tecto

falso na sala de estar decorrentes de infiltracao.
2. Na data referida foi pago metade do valor .

3. As obras foram realizadas durante o més de Maio tendo

sido pago o restante do valor acordado.

4. Em Setembro aquando das primeiras chuvas a infiltragdo

continuava.

5. 0 que foi transmitido a reclamada que fez uma

reparacao.

6. Com a continuacdo das chuvas a situagao manteve-se.

2
RECLAMAGAQ N2164/21

Av, Ferniio Magathies, n.2 240, 12 3000-172 Coimbra Tel, 239821690  email: geral@cacrc.pt



(e2) RAL
CENTROS
DF ARBITRAGEM

CACKC » CENTRO DF AR
DI CONSUMG DA LIGHA

7. N3o foram aplicadas as trés dem3os de

conforme orcamentado.

8. As infiltragBes continuaram e resultaram em maiores

estragos que se alargaram a mais divisdes.

FUNDAMENTACAO

A factualidade dada provada alicercou-se nos documentos

juntos aos autos bem como no depoimento do demandante.
#

Para constar se lavrou a presente acta que depois de lida vai

ser assinada.

Coimbra,2021-09-01

J

< u\M(naQ

(Jodo éar' s Pires Trindade)
\
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Conclusao, 2021-09-03

#
#
SENTENCA
#
Reclamagao n.° 164/21
J Demandante:
Demandada:

Sumario:
-Direito a qualidade dos servicos
-Contrato de empreitada-Incumprimento contratual

Artigos: Cédigo Civil - 4059%,4062,7622,799°, 8012,808¢,
12079, 1211¢@

Lei 24/96-31/7(Lei da Defesa do Consumidor)-3¢,
n? 1 a)-42

I- Contrato de empreitada é aquele pelo qual uma das partes se obriga em relagio &

outra, mediante um prego, a realizar cerla obra.

2- 0 empreiteiro ndo cumpre a sua obrigacio quando ndo realiza a prestacio a que estd

vinculado.
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3- Verificado o incumprimento do contrato por parte do empreileiro, assisle ao credor a

faculdade da sua resolugio e recebimento do valor pago.
# #f # i #

|- RELATORIO

1-Na presente reclamagdo pretende o demandante que a

demandada seja condenada a devolver-lhe o valor de 2.391,00 €

acrescido de IVA.
#

2-Alega para tanto e em resumo que acordou com a
reclamada em fazer a impermeabilizacdo da cobertura da moradia,
reparacdo de estragos em tecto falso na sala de estar decorrentes de

infiltracao.

S6 que esta além de ndo fazer bem o trabalho utilizou

materiais de qualidade inferior ao que tinha sido estabelecido.
#
3- A reclamada citada ndo contestou.

ft

4- Este tribunal é competente e o processo ndo enferma de

nulidades que o invalidem.

As partes tém personalidade judiciaria e sdo legitimas.
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A instancia é regular e vélida nada havendo que impeca o

conhecimento do mérito da causa.

=

lI- EUNDAMENTOS

#

a- Matéria de facto provada

1.

Em Abril de 2019 reclamante e reclamada, apds aceitacdo
do orcamento, acordaram em fazer a impermeabilizacdo
da cobertura da moradia, reparacdo de estragos em tecto

falso na sala de estar decorrentes de infiltracdo.
Na data referida foi pago metade do valor.

As obras foram realizadas durante o més de Maio tendo

sido pago o restante do valor acordado.

Em Setembro aquando das primeiras chuvas a infiltracdo

continuava.

O que foi transmitido & reclamada que fez uma

reparacao.
Com a continuagdo das chuvas a situacdo manteve-se.

N3do foram aplicadas as trés dem3os de

conforme orcamentado.
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8. As infiltragdes continuaram e resultaram em maiores

estragos que se alargaram a mais divisdes.

FUNDAMENTACAO

A factualidade dada provada alicergou-se nos documentos

juntos aos autos bem como no depoimento do demandante.

#

b- O mérito da causa

Direito do consumidor a qualidade dos servicos -

Empreitada

O consumidor tem direito a qualidade dos servicos que
devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os
efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente
estabelecidas ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas
expectativas do consumidor. (artigos 32,a e 42 da Lei de Defesa do

Consumidor- L. 24/96-31/7)

Da factualidade dada como provada resulta estamos perante

um contrato de empreitada ndo cumprido.

Na verdade, a lei prescreve ser contrato de empreitada
aquele pelo qual uma das partes se obriga em relagdo a outra,
mediante um preco, a realizar certa obra (artigo 12072 do Cddigo

Civil).
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A demandada comprometeu-se a fazer a impermeabilizacdo

da cobertura da moradia do reclamante.

Trata-se de um contrato sinalagmatico, isto &, do qual
resultaram obrigacBes para a reclamada a de realizar a obra, e para

reclamante a de pagar aquela o prego convencionado.

O empreiteiro deve executar a obra em conformidade com o
que foi convencionado, e sem vicios que excluam ou reduzam o seu
valor ou a sua aptid3o para o uso ordinario ou previsto no contrato

(artigo 12082 do Cddigo Civil).

O prego deve ser pago, n3o havendo cldusula ou uso ou
contrario, no acto da aceitagdo da obra (artigo 12119, n.2 2, do Codigo

Civil).

Os contratos devem ser pontualmente cumpridos no quadro
dos principios da boa fé envolvente de ambos os contraentes (artigos

4062, n.2 1, e 7622, n.2 2, do Cédigo Civil).

Aplicam-se ao contrato de empreitada n3o sé as normas
especiais previstas nos artigos 12072 e seguintes do Cédigo Civil, como
também as regras gerais relativas ao cumprimento e incumprimento

das obrigagdes que com aquelas se n3o revelem incompativeis.

O devedor em geral cumpre a obrigacdo quando, de boa fé,

realiza a prestacdo a que estd vinculado (artigo 7622 do Cédigo Civil).
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Decorrentemente, dir-se-a, a contrario sensu, que o devedor
h3o cumpre a sua obrigagdo quando ndo realiza a prestagdo a que esta

vinculado.

Ao credor incumbe alegar e provar os factos integrantes do
incumprimento da obrigagdo do devedor, e a este os factos
reveladores de que tal ndo depende de culpa sua (artigo 7992, n.2 1,

do Cadigo Civil).

Verificado o incumprimento do contrato por parte do
devedor, assiste ao credor a faculdade da sua resolugdo, salvo se se
tratar de mera situacdo de mora (artigos 4322, n.2 1, 7629, n.2 1, 8042,

n.2 2 e 8012, n.2 1, do Cédigo Civil).

Com efeito, expressa a lei, por um lado, que tornando-se
impossivel a prestacdo por causa imputavel ao devedor, é responsavel

como se faltasse culposamente ao cumprimento (artigo 8012, n.2 1, do

Cadigo Civil).

E, por outro, que se a obrigacdo tiver por fonte um contrato
bilateral, como é o caso vertente, independentemente do direito a
indemnizagdo, pode o credor resolver o contrato e, se ja tiver
realizado a sua prestacio, exigir a sua restituicdo por inteiro (artigo

8019, n.2 2, do Codigo Civil).

Ora, se a lei permite a resolugdo contratual por
impossibilidade da prestacdo imputavel ao devedor, incongruente
seria, dada a maior gravidade envolvente, que a ndo permitisse no
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caso do incumprimento definitivo que lhe fosse imputavel, pelo que ¢
disposto no n.2 2 do artigo 8012 do Cédigo Civil tem sido interpretado,
por extensdo ou analogia, no sentido da sua aplicabilidade a essa

situagao.

«0 ndo cumprimento da prestagdo do empreiteiro serd
definitivo se a obra, ndo tendo sido realizada, j& o ndo puder ser, por o
comitente ter nela perdido o interesse (art. 8089, n2 1, 12 parte), ou
por ndo ter sido realizada dentro do prazo que razoavelmente for

fixado pelo dono da obra (art. 8082, n2 1, 22 parte).

Perante o incumprimento definitivo imputavel ao
empreiteiro, cabe ao dono da obra resolver o contrato e exigir uma
indemnizagdo (art. 80192, n? 2). Este ndo pode estar sujeito a
reparagBes defeituosas sem resolver a situacdo que determinou o

contrato.

No caso o reclamante pediu tdo sé a devolucdo do valor

pago, direito que lhe assiste.

I1l- DECISAQ
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! Julgando procedente a presente reclamagdo condena-se
a reclamada a pagar ao reclamante
0 montante de 2.391,00 € acrescido de IVA.
E Sem custas.
Valor: € 2.391,00.
E Notifique.
Coimb@j 21-09-03
e &08/\
AN
(Jodo Carl Pii s Trindade)
e
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