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| Reclamagao n.° 283/21
|
| Demandante: |
| Demandada: |
i i
No dia 12/10/21, via zoom, estando presente:
Dr. JOAQ CARLOS PIRES TRINDADE, juiz arbitro.
, jurista deste Tribunal.
, @ demandante.
mandatarias da
demandada.

Aberta a audiéncia, apos ter tentado a conciliacdo entre as

partes, passou a ouvir demandante e representante da demandada,

tendo aquela pedido

-que esta seja condenada a pagar-lhe uma indemnizagdo de

930,00 €.

De seguida foram ouvidas as seguintes testemunhas:
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, 40 anos de idade, coordenadora de area,

residente em

Prestou juramento legal e aos costumes disse trabalhar para
a reclamada ha 10 anos, mas que tal facto ndo o impede de dizer a

verdade.

Tomou conhecimento dos factos em virtude do

desenvolvimento da sua actividade profissional.

, 50 anos de idade, instalador,

residente em

Prestou juramento legal e aos costumes disse ser trabalhar
para a reclamada ha 8 anos, mas que tal facto ndo o impede de dizer a

verdade.

Tomou conhecimento dos factos em virtude de ter
procedido a instalagdo da cozinha e do armdério na casa da

demandante.

Finda a produgdo a prova ele Sr. Juiz - &rbitro, passou a

consignar a seguinte
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MATERIA DE FACTO PROVADA:

1. A Reclamada é uma sociedade comercial anénima, cujo
objecto social é “A construgdo, promocdo, criacdo e
exploragdo, por qualquer forma legalmente permitida, de
todo o tipo de estabelecimentos destinados a
comercializagdo, por qualquer modalidade, de materiais,
maquinas, produtos e ferramentas destinadas a
construcdo, instalagao, jardinagem, decoragdo e
bricolage, tanto de casas, edificios e escritérios, bem
como de jardins ou zonas de recreio, publicas e privadas,
e ainda a importagdo, exportacdo, aluguer de bens e a
prestagdo de servico tais como manutengdo, montagem e
reparacdo de todo o tipo de maquinas e instalagdes. O
exercicio da actividade de intermedidrio de crédito.”,

conforme certiddo permanente do registo comercial da

2. A Reclamante adquiriu @ Reclamada, diversos artigos do
seu comércio, com vista a montagem de uma cozinha e
de um roupeiro, no total de € 2.427,13 (dois mil
quatrocentos e vinte e sete euros e treze céntimos),

conforme se retira da factura N.2
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3. Contratou também o servico de instalacdo da cozinha e
roupeiro, no valor total de € 930,00 (novecentos e trinta

euros), conforme factura N.2

4. No dia 26.04.2021 foi comegada a instalagdo do armario

de cozinha;

5. O fundo do moédulo principal do armario encontrava-se
rachado/partido no qual sem o reforco do mesmo ou

substituicdo da placa ndo seria possivel a montagem.

6. O técnico encontrou uma solugdo de colocar duas

prateleiras de ambos os lados de modo a reforgar esse

fundo.

7. Em virtude do facto descrito em 6 a instalagdo demorou

um dia e meia manha do dia seguinte;

8. Agquando da montagem da cozinha o técnico a medida
que abria as embalagens do material deparava-se com
mau estado, deterioragdo e outras mesmo partidas,
nomeadamente 9 pegas, faltando ainda dois mddulos, a

bancada partida e o lava louga partido.

9. Foi informada pela loja que a instalacdo seria em um dia,

mas o técnico informou que estava prevista para 3 dias.

10. Esta situacdo levou a que faltasse ao trabalho dois dias.

4
RECLAMAGAO N2283/21

Av, Ferndo Magalhdes, n.2 240, 123000-172 Coimbra Tel. 239821690  email: geral@cacrc.pt



@ ‘:.-__;;',:-.' p g L

CENTROS
DE ARBITRAGEM

CACRC » CERTAD OF ARYITRAC LM DECONILITIS

L2 CONSUMD DA REGIAD DL SDIMERS
11. Ficando com a cozinha sem lava louca e sem condicdo a

de uso dos armarios.
12. O material para instalar ficou espalhado pela casa.

13. Em 12-6-21 com a colocagdo de duas portas superiores a

obra ficou terminada.

14. A situacdo descrita causou a reclamante transtorno,

incomodos, angustia e desgosto.

FUNDAMENTACAO

A factualidade dada provada alicercou-se nos documentos
juntos aos autos bem como nos depoimentos do demandante e

demandada bem como das testemunhas inquiridas.
=

Para constar se lavrou a presente acta que depois de lida vai

ser assinada.

Coimbra,2021-10-12

Aada &; LQ/‘,

(Jo@o Carlgs Pires Trindade)
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Conclusao, 2021-10-14

~
Ay

#
#
SENTENCA
#
'fmmm e e e S D e
| Reclamagdo n.© 283/21
; Demandante:
E Demandada: |
Sumario:

-Direito do consumidor a qualidade do servigo.
-Indemnizagdo — Danos n3o patrimoniais
Artigos: Cadigo Civil — 4962

Lei 24/96-31/7 (Lei de Defesa do Consumidor) — 32
a),42%e 12°

Regulamento do Centro de Arbitragem —82 e 129
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1- Os servigos destinados ao consumo devem ser aplos a salisfazer os fins a que se
destinam ¢ a produzir os efeitos que lhes alribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou na

falta delas, de modo adequado as legilimas expeclativas do consumidor.

2- 0 consumidor lem direito & indemnizacio dos ndo patrimoniais resultantes da

prestagio de servicos defeiluosos”.
# # # # H

I- RELATORIO

1-Na presente reclamagdo pretende o demandante que a

demandada lhe pague uma indemnizacio de 930,00 €.
#

2-Alega para tanto e em resumo que comprou a reclamada
uma cozinha e um armario bem como a instalacdo dos mesmos.
Aconteceu que alguns dos mdédulos e demais elementos estavam
partidos e deformados pelo que a montagem demorou muito tempo o

que lIhe causou transtorno, incbmodos e angustia.
=

3- A demandada citada contestou pugnando pela
improcedéncia da pretensdio do demandante nos termos e

fundamentos seguintes:
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1. A Reclamada é uma sociedade comercial andonima, cujo
objeto social é “A construgdo, promogdo, criagdo e exploragdo, por
qualquer forma legalmente permitida, de todo o tipo de
estabelecimentos destinados a comercializacdo, por qualguer
modalidade, de materiais, maquinas, produtos e ferramentas
destinadas a construcdo, instalacdo, jardinagem, decoragdo e bricolage,
tanto de casas, edificios e escritdrios, bem como de jardins ou zonas de
recreio, publicas e privadas, e ainda a importagdo, exportagdo, aluguer
de bens e a prestagdo de servigo tais como manutengdo, montagem e
reparag¢dao de todo o tipo de maquinas e instalagdes. O exercicio da
atividade de intermedidrio de crédito.”, conforme certidao permanente
do registo comercial da , a qual podera ser

consultada em , através do cddigo

2. Conforme adiante se ira expor, com a presente reclamacao,
a Reclamante pretende obter uma vantagem patrimonial indevida e
abusiva, a custa da Reclamada, como bem sabe, porquanto a
Reclamante n3o sofreu os prejuizos alegados com a instalacdo da

cozinha.

3. Cumpre, antes de mais, informar que, na presente data, a

cozinha encontra-se totalmente instalada e funcional.
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4. A Reclamante adquiriu a Reclamada, diversos artigos do
seu comercio, com vista a montagem de uma cozinha e de um roupeiro,
no total de € 2.427,13 (dois mil quatrocentos e vinte e sete euros e treze
céntimos), conforme se retira da Fatura N.° 1, junta

pela Reclamante aos autos.

5.E igualmente verdade que a Reclamante contratou 3
Reclamada o servigo de instalagdo da cozinha e roupeiro, no valor total
de € 930,00 (novecentos e trinta euros), conforme Fatura N.°

, também junta aos autos.
6. O inicio das obras estaria previsto para o dia 23/04/2021.

7.Tendo a montagem da cozinha ficado concluida em

15/05/2021.

8. Aquando da data de conclusdo acima, ficou por retificar a
troca de duas portas superiores danificadas, cuja encomenda foi
imediatamente efetuada pela equipa de loja da Reclamada, que apenas
manteve instaladas as portas iniciais, para que ndo existissem espacos

em aberto na cozinha.

9. As portas superiores em falta foram montadas apds cerca
de 15 (quinze) dias da data de conclusdo das obras, em virtude da

indisponibilidade temporéria de stock da parte do fornecedor.
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10.Nunca a Reclamante esteve duas semanas sem cozinha,
pelo contrério, a cozinha e roupeiro foram totalmente instalados em
menos de um més e, sem prejuizo da necessidade de substituir duas
portas superiores danificadas, a sua auséncia nunca constituiu
impedimento a boa utilizagdo da cozinha, nem a montagem da sua
estrutura, uma vez que se tratou de portas de armarios superiores e ndo

de modulos da cozinha.

11.Quer isto significar, que a Reclamante, mesmo sem as
portas superiores dos armarios, poderia utilizar normalmente a sua
cozinha e confeccionar as suas refeicdes, uma vez que, os demais

equipamentos foram integralmente instalados.

12.No mais, esclarece a Reclamada, relativamente ao mddulo
do closet, que este efetivamente veio danificado, no entanto, a equipa
de loja da Reclamada prontificou-se imediatamente a uma resolucdo,

com a entrega de um pack de prateleiras para substituicdo do material

danificado.

13.Quanto ao alegado pela Reclamante, sobre a bancada
partida, refira-se que a Reclamada ndo teve conhecimento de qualquer

reclamacdo daquela, relativa a danos na bancada.

14.No entanto, mais uma vez foram levantados problemas

pela Reclamante quanto a bancada, uma vez que esta, por varias vezes
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alegou ndo ter escolhido a bancada em apreco, quando, tanto nas
faturas de compra, como no orgamento de instalagdo, a referéncia

constante corresponde a bancada entregue.

15.No entanto, e por gesto de cortesia comercial, a
Reclamada “fechou os olhos” e procedeu a encomenda e entrega de um

novo tampo, sem qualquer custo adicional.

16.Cumpre informar, por fim, que a Reclamada sempre
manteve a Reclamante ao corrente de toda a evolugdo do processo,
bem como dos seus contratempos e do tempo que seria necessario
aguardar pela chegada das novas portas superiores, considerando a

auséncia temporéria de stock dos mesmos.
- DA PROVA DOS PREJUIZOS SOFRIDOS
17.Alega a Reclamante que pretende ver-se ressarcida:
- De dois dias em que se ausentou do trabalho;

- Do valor pago pelo servico de instalacdo, no montante de

€ 930,00 (novecentos e trinta euros);

- Compensagdo pelo tempo que ndo usufruiu do bem, desde
a data de instalagdo a data de conclusdo da obra, sem, no entanto,

quantificar o referido montante.
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18.A excecdo do primeiro ponto, a Reclamante n3o oferece

uma Unica prova da factualidade que alega.

19.Uma vez que parte do peticionado pela Reclamante
consubstancia-se no ressarcimento de danos patrimoniais
alegadamente sofridos, sendo estes o reembolso das faltas ao trabalho,
sempre lhe recairia o 6nus de provar os efetivos prejuizos patrimoniais

sofridos, nomeadamente com faturas e recibos de vencimento.

20.Quanto aos demais prejuizos alegados, ndo pode a
Reclamada concordar com tal montante de reembolso, uma vez que a
Reclamante esta a exigir a totalidade de um servico de instalagao de

cozinha e roupeiro que foi efetivamente prestado!

21.Sendo que, o Unico servico por concluir atempadamente,
prende-se com a instalagdo de duas portas superiores dos armarios da
cozinha, que se encontravam danificadas a data da entrega e, por
indisponibilidade de stock da parte do fornecedor, ndo foram instaladas

aguando do restante mobiliario.

22.No entanto, a Reclamante foi atempadamente informada
de todos os contratempos e dos prazos previsiveis para entrega da

mercadoria!

23. E manifestamente abusivo um pedido de indemnizac3o no

valor total da instalacdo da cozinha e roupeiro, apenas porque a
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Reclamada ndo conseguiu proceder a troca e entrega célere de duas

portas de armario, por indisponibilidade de stock.

24.Ja no tocante aos danos morais que a Reclamante alega,
sendo estes “a compensagdo pelos dias sem usufruir efetivamente do
bem”, conforme ficou acima demonstrado, a auséncia das duas portas
dos armarios superiores nunca comprometeria a boa utilizacio da
cozinha, nomeadamente no que diz respeito a confecdo de alimentos e

arrumacao de loigas e outro mobilidrio da Reclamante.

25.Pelo que é falso o alegado pela Reclamante, quando refere

que esteve impossibilitada de utilizar a sua cozinha.

26.Por fim, sempre se dira que qualquer indemnizac3o a fixar,
tera de observar o disposto no artigo 496.2 do CC, atendendo aos danos
morais que meregam tutela do direito, assim como o montante da

indemnizagdo sera sempre fixado equitativamente pelo tribunal.

27.Ndo fazendo a Reclamante a prova que lhe compete,
considera a Reclamada ser inexigivel o montante ora peticionado de €
1.800,00 (mil e oitocentos euros), que, de resto, a Reclamada
desconhece a que danos respeitard o mesmo e a forma como foi
calculado, porquanto a Reclamante n3o faz a correta liquidagdo do

pedido.
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Nestes termos e nos demais de direito que V. Exa.
doutamente suprird, deverd a presente Contestacdo ser julgada

totalmente procedente, por provada, e, em consequéncia ser a

Reclamada absolvida dos pedidos.
#

4- Este tribunal é competente e o processo ndo enferma de

nulidades que o invalidem.
As partes tém personalidade judiciaria e sdo legitimas.

A instancia é regular e valida nada havendo que impeg¢a o

conhecimento do mérito da causa.
#

II- EUNDAMENTOS

-

a- Matéria de facto provada

1. A Reclamada é uma sociedade comercial andnima, cujo
objeto social é “A construgdo, promocdo, criacio e
exploracdo, por qualquer forma legalmente permitida, de
todo o tipo de estabelecimentos destinados &
comercializacdo, por qualquer modalidade, de materiais,

maquinas, produtos e ferramentas destinadas a
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construgdo, instalagao, jardinagem, decoracdo e bricolage,
tanto de casas, edificios e escritérios, bem como de jardins
ou zonas de recreio, publicas e privadas, e ainda a
importacdo, exportacdo, aluguer de bens e a prestacio de
servigo tais como manutengdo, montagem e reparacao de
todo o tipo de maquinas e instalacBes. O exercicio da
actividade de intermediario de crédito.”, conforme

certiddo permanente do registo comercial da

2. A Reclamante adquiriu a Reclamada, diversos artigos do
seu comércio, com vista a montagem de uma cozinha e de
um roupeiro, no total de € 2.427,13 (dois mil quatrocentos
e vinte e sete euros e treze céntimos), conforme se retira

da factura N.2

3. Contratou também o servico de instalagdo da cozinha e
roupeiro, no valor total de € 930,00 (novecentos e trinta

euros), conforme factura N.2

4. No dia 26.04.2021 foi comegada a instalagdo do armario

de cozinha;
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5. O fundo do médulo principal do armario encontrava-se
rachado/partido no qual sem o reforco do mesmo ou

substituicdo da placa ndo seria possivel a montagem.

6. O técnico encontrou uma solugdo de colocar duas
prateleiras de ambos os lados de modo a reforgar esse

fundo.

7. Em virtude do facto descrito em 6 a instalacdo demorou

um dia e meia manha do dia seguinte;

8. Aquando da montagem da cozinha o técnico a medida que
abria as embalagens do material deparava-se com mau
estado, deterioragdo e outras mesmo partidas,
nomeadamente 9 pecas, faltando ainda dois mddulos, a

bancada partida e a lava louca partido.

9. Foi informada pela loja que a instalacdo seria em um dia

mas o técnico informou que estava prevista para 3 dias.
10. Esta situagdo levou a que faltasse ao trabalho dois dias.

11. Ficando com a cozinha sem lava louca e sem condicdo a

de uso dos armaérios.
12. O material para instalar ficou espalhado pela casa.

13. Em 12-6-21 com a colocagdo de duas portas superiores a
obra ficou terminada.
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14. A situagdo descrita causou a reclamante transtorno,

incomodos, angustia e desgosto.

#

b- O mérito da causa

Preceitua o art? 32, a) da Lei 24/96-31/7(Lei de Defesa do
Consumidor) que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e

Servicos.

Por sua vez o art? 42 estabelece que os bens e servicos
destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se
destinam e a produzir os efeitos que lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou na falta delas, de modo adequado as

legitimas expectativas do consumidor.

Perante a factualidade dada como provada n3o restam
duvidas que foi prestado um servigo defeituoso por parte da reclamada,

como tal recai sobre ela a reparacdo dos prejuizos dai decorrentes.

No caso os danos ndo patrimoniais referentes aos incémodos,

transtornos, angustia e desgosto sofridos pela reclamante

Seguindo a orientagdo doutrindria e jurisprudencial de que na

area da responsabilidade contratual, é licito ao credor a reparacio de
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danos ndo patrimoniais, sem desrespeitar o art2 4962 do Cédigo Civil(*)
onde se utiliza a palavra “gravidade”, temos vindo a atribuir

indemnizagdo por danos ndo patrimoniais, relativos aos incomodos,

transtornos, angustia e desgosto, sofridos pelos reclamantes.

Merece consenso generalizado o reconhecimento de que os
consumidores, porque actuam no mercado de forma atomizada, se
encontram em situacdo de desfavor relativamente a especializagdo e ao
poder técnico - econémico dos produtores e demais agentes
econdmicos que ocupam o lado da oferta. ( ?)Por outro lado estamos de
uma maneira geral numa area em que a conflitualidade envolve valores
de pequena monta, embora com uma incidéncia significativa. Neste
ambito entendemos que os transtornos, incdémodos, angulstia e

desgosto merecem a tutela do direito pelo que s3o indemnizéveis.

O art? 122 da Lei 24/96-31/7, que surge no dmbito da defesa
do consumidor, parece-nos ndo deixar duvidas: “O consumidor tem
direito a indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos

defeituosos”.

' -“Na fixagdo da indemnizacdo deve atender-se aos danos ndo patrimoniais que pela sua gravidade

,meregam a tutela do direito.”
? Joaquim Carrapigo, Arbitragem de Conflitos de Consumo,pag.11.
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Tudo ponderado afigura-se-nos adequada, neste particular,

uma indemnizacdo de 250,00 €.

lll- DECISAQ

Julgando parcialmente procedente a presente

reclamagdo condena-se a reclamada

a pagar a reclamante | aindemnizacao

de 250,00€ (duzentos e cinquenta euros).
Sem custas.

Valor: € 930,00

Notifique.
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